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Program mikrokredit dilihat telah banyak menyumbang kepada pembangunan ekonomi masyarakat 
setempat. Kebanyakan negara membangun dan sedang membangun seperti India, Ghana dan Nigeria 
mengoptimumkan  program mikrokredit ini sebagai salah satu alat dan usaha pihak kerajaan untuk 
mengurangkan jurang kemiskinan. Apa yang menarik, program mikrokredit ini lebih banyak disertai 
oleh kaum wanita berbanding lelaki.

Di Malaysia, program mikrokredit telah mula diperkenalkan seawal tahun 1987 dengan tujuan untuk 
menyalurkan suntikan modal perniagaan berskala kecil kepada golongan yang memerlukan. Sehingga 
kini, ia telah menunjukkan keberkesanan dalam pelaksanaan program. Manakala di Selangor, pihak 
kerajaan negeri telah memperkenalkan skim mikrokredit Hijrah Selangor pada tahun 2010 di bawah 
Inisiatif Peduli Rakyat 9 (IPR 9) yang di antara tujuan utama skim ini adalah untuk meningkatkan dan 
memperkasakan golongan pertengahan di negeri ini. Hampir 70% penerima skim mikrokredit Hirah 
Selangor merupakan golongan wanita dan ibu tunggal. Justeru, kajian ini adalah untuk melihat dan 
mengkaji sejauhmana pemberdayaan ibu tunggal yang menyertai skim mikrokredit ini menyumbang  
kepada keberkesanan program yang disediakan oleh pihak kerajaan negeri Selangor.

Objektif kajian ini adalah (i) mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi penyertaan ibu tunggal 
dalam program mikrokredit Hijrah Selangor, (ii) menganalisa pemberdayaan ibu tunggal berdasarkan 
indikator pemberdayaan; ekonomi, sosial dan psikologi ekoran penyertaan dalam program mikrokredit 
Hijrah Selangor, (iii) Mengukur tahap keberkesanan program terhadap ibu tunggal yang menyertai 
program mikrokredit Hijrah Selangor, (iv) Mencadangkan langkah-langkah penambahbaikan program 
mikrokredit Hijrah Selangor ke  arah  pemberdayaan ibu tunggal yang lebih mampan.
 
Secara umumnya kajian ini berbentuk kuantitatif dengan menggunakan bantuan perisian Statistical 
Package for Social Sciences (SPSS 23). Analisis data dilakukan melalui dua (2) kaedah iaitu analisis 
deskriptif dan analisis statistik. Analisis dokumen, soal selidik dan temubual telah digunakan bagi 
menghasilkan dapatan kajian. Soal selidik melalui pautan Google Form dihantar kepada responden ibu 
tunggal menggunakan aplikasi Whatsapp dan emel setelah mendapat persetujuan dan kerjasama. 
Walaubagaimanapun terdapat responden yang enggan memberi kerjasama dalam memberi mak-
lumat. Kesemua responden menjalankan aktiviti perniagaan berskala kecil dan sederhana di sekitar 
Zon 1, Zon 2 dan Zon 3 di Selangor. Maklumat yang yang dikumpul menjurus kepada tiga (3) indikator 
pemberdayaan yang diukur di dalam kajian ini iaitu, dimensi ekonomi (E), sosial (S) dan psikologi (P) 
yang menyumbang kepada keberkesanan program mikrokredit.

Terdapat tiga (3) model empirikal yang digunakan dalam kajian ini. Didapati indikator sosial dan 
psikologi sangat menyumbang kepada keberkesanan program di dalam kajian ini. Hasil kajian juga 
mendapati bahawa indeks IESP mempunyai hubungan yang positif terhadap keberkesanan program. 
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Ia juga menyatakan bahawa tahap keberkesanan program mikrokredit adalah tinggi apabila tahap dan 
indeks yang diukur melalui tiga (3) dimensi pemberdayaan ibu tunggal iaitu ESP berada pada tahap 
yang tinggi. Di samping itu, faktor pengurusan Hijrah Selangor turut memainkan peranan penting dan 
menyumbang secara positif terhadap tahap keberkesanan program mikrokredit.

Beberapa cadangan penambahbaik berterusan diutarakan sebagai implikasi dasar untuk meningkatkan 
pemberdayaan dan keberkesanan skim mikrokredit Hijrah Selangor.

i. Kemaskini Rekod Peserta.
ii. Siri Latihan dan Kemahiran Komprehensif.
iii. Menilai dan Memperkasakan Proses 
            Pemberian Pinjaman.
iv. Pengurusan Kewangan Peserta.
v. Sistem Bayaran Balik yang Sistematik dan           
            Terkini.
vi. Meluaskan Jenis Produk dan Perkhidmatan.
vii. Kempen Kesedaran Secara Berterusan.
 

ABSTRACT

Microfinance programmes are currently promoted as one of an effective tool for poverty alleviation in 
many developed and developing countries. Microcredit scheme is not only providing an initial capital for 
small scale businesses start-up, but also able to enhance the women capacity that will ultimately lead to 
the women empowerment. Thus, the purpose of this research is to investigate and analyse the level and 
effectiveness of the microcredit scheme as provided by state government of Selangor towards the single 
mother empowerment using primary data. The effectiveness of the microcredit programmes will be mea-
sured by several basic indicators for women empowerment which are economy, social and psychology. 
This research will utilize quantitative method; purposive sampling in which 297 single mothers who 
participates in microcredit scheme Hijrah Selangor being selected. All single mothers are currently run 
various types of small scale businesses scattered around Zone 1, Zone 2 and Zone 3, in Selangor. As 
to analyse the data, this research is using Statistical Package for Social Sciences (SPSS 23), linear 
regression in investigating the effectiveness of the microcredit scheme towards single mother empower-
ment in Selangor. The result reveals that, the management of Hijrah Selangor and two empowerment 
indicators, which are social and psychology has a positive relationship and significant with the effective-
ness of the microcredit scheme Hijrah. Several continous improvement has been suggested such as 
setting up a comprehensive workshop and training to the single mothers, enhance life- long learning 
knowledge and should regularly monitor the allocated loans will definitely contributes to the empower-
ment. This research will also assist the policy makers to adopt appropriate policies in any development 
projects with women.
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ABSTRAK

Di kebanyakan negara membangun dan sedang membangun, skim mikrokredit merupakan salah satu 
instrumen yang efektif, berperanan membasmi dan mengurangkan jurang kemiskinan. Mikrokredit 
bukan sahaja menyediakan suntikan modal bagi memulakan perniagaan berskala kecil kepada golon-
gan yang memerlukan, malah turut membantu dalam meningkatkan kapasiti dan seterusnya menyum-
bang kepada proses pemberdayaan golongan wanita. Maka, kajian ini akan meneliti serta menganalisa 
tahap dan keberkesanan skim mikrokredit Hijrah yang disediakan oleh kerajaan negeri Selangor terha-
dap pemberdayaan ibu tunggal yang menyertai skim ini dengan menggunakan data primer. Keberke-
sanan program diukur dengan menggunakan indikator asas pemberdayaan seperti, ekonomi, sosial dan 
psikologi. Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif, pensampelan bertujuan di mana sebanyak 297 ibu 
tunggal yang berdaftar sebagai peserta skim mikrokredit Hijrah Selangor dipilih sebagai sampel untuk 
melengkapkan kajian. Semua ibu tunggal yang terlibat sedang menjalankan pelbagai jenis perniagaan 
kecil dan sederhana di lokasi yang berbeza di Zon 1, Zon 2 dan Zon 3, Selangor. Kajian ini menggu-
nakan Statistical Package for Social Sciences (SPSS 23), kaedah regresi linear dalam mengkaji 
keberkesanan program mikrokredit terhadap pemberdayaan ibu tunggal di Selangor. Hasil kajian 
menunjukkan indikator pemberdayaan iaitu sosiologi dan psikologi serta faktor pengurusan berhubun-
gan secara positif dengan keberkesanan program mikrokredit Hijrah. Beberapa cadangan penambah-
baikan perlu dilaksanakan terhadap skim yang ditawarkan seperti menyediakan latihan komprehensif 
kepada peserta, peningkatan ilmu pembelajaran sepanjang hayat dan pemantauan berkala terhadap 
penggunaan pinjaman yang lebih mantap akan membantu ke arah meningkatkan pemberdayaan ibu 
tunggal. Dapatan kajian juga dapat membantu dalam pembentukan polisi berkaitan dengan pembangu-
nan dan pemberdayaan wanita.
 

Kata kunci: Mikrokredit, Pembiayaan Mikro, Ekonomi, Sosial, Psikologi, Pemberdayaan Wanita.
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Secara umumnya, istilah mikrokredit dan pembiayaan mikro telah digunakan secara meluas oleh 
kebanyakan penyelidik tanpa sebarang perbezaan. Namun hakikatnya, mikrokredit (microcredit) 
adalah sebahagian daripada pembiayaan mikro (micro financing). Secara dasarnya, skim mikrokredit 
digunakan bagi menerangkan pelbagai isu berkaitan pembasmian kemiskinan dan bantuan kewangan 
kepada para peniaga kecil. Mikrokredit merujuk kepada proses pemberian pinjaman dalam jumlah 
yang kecil kepada golongan miskin untuk membolehkan mereka menceburi bidang perniagaan. 
Manakala pembiayaan mikro,  didefinisikan sebagai peruntukan dalam pelbagai bentuk perkhidmatan 
kewangan seperti deposit, pinjaman, perkhidmatan pembayaran, pindahan wang dan perlindungan 
insuran untuk golongan miskin dan berpendapatan rendah (Asian Development Bank, 2000). Pem-
biayaan mikro adalah perkhidmatan kewangan kepada pelanggan yang miskin dan berpendapatan 
rendah tetapi ia tidak terhad kepada kredit, simpanan, pemindahan wang dan produk insurans sema-
ta-mata.

Mikrokredit pula adalah penawaran perkhidmatan pinjaman yang sangat kecil (pinjaman mikro) 
kepada golongan miskin sebagai kemudahan untuk memulakan perniagaan berskala kecil. Golongan 
ini tidak mempunyai sebarang asset sebagai cagaran, pekerjaan yang stabil dan rekod kredit  yang  
sah,  di mana mereka tidak mampu memenuhi kelayakan paling minimum untuk mendapatkan akses 
kepada institusi perbankan. Mikrokredit adalah sebahagian daripada pembiayaan mikro di mana ia 
berfungsi untuk menyediakan pe lbagai perkhidmatan kewangan kepada golongan miskin. Ia juga 
merupakan pinjaman dengan tempoh bayaran balik dalam waktu yang singkat. Di Malaysia,  
mikrokredit membawa maksud yang sama dengan takrifan pembiayaan mikro kerana produk pem-
biayaan mikro di Malaysia pada masa ini hanya merangkumi pinjaman mikro sahaja di mana ia tidak 
merangkumi produk pembiayaan mikro yang lain contohnya mikro insurans dan lain-lain. Kemudahan 
mikrokredit memberi peruntukan atau suntikan kewangan kepada golongan kurang berkemampuan di 
bandar atau luar bandar bagi memberi alternatif terbaik untuk meningkatkan pendapatan dan mengu-
bah taraf kehidupan. Ia juga merujuk kepada perkhidmatan kewangan khusus berasaskan kumpulan 
yang mensasarkan kepada golongan miskin dan terpinggir yang tidak layak untuk mendapatkan pinja-
man dari bank- bank komersial.

Di kebanyakan negara membangun, program mikrokredit  merupakan salah satu strategi yang penting 
dalam usaha pembangunan ekonomi sesebuah negara sejak beberapa tahun dahulu. Kerajaan yang 
bertanggungjawab telah berusaha membentuk dan melaksanakan pelbagai polisi ekonomi dan 
kewangan khususnya untuk meningkatkan potensi mikroredit. Ini adalah kerana,  pembiayaan 
mikrokredit dilihat sangat menyumbang kepada pemberdayaan wanita sekaligus mampu membasmi 
serta mengurangkan kadar kemiskinan. Wanita pula adalah golongan yang sudah semestinya mem-
punyai peranan dan sumbangan yang tidak kurang pentingnya dalam pembangunan institusi keluar-
ga. Pemberdayaan wanita bukan sahaja untuk manfaat keluarga, malahan juga untuk ekonomi dan 
sosial bagi sesebuah negara.

1.0 PENGENALAN
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Di beberapa buah negara seperti India dan Ghana, program mikrokredit ini telah terbukti memainkan 
peranan yang sangat penting dalam membentuk sumber kewangan kepada wanita yang kurang berke-
mampuan. Walaupun kesan pelaksanaan keseluruhan program ini memerlukan masa dan pelaburan 
jangka panjang, program mikrokredit dilihat menyumbang kepada pembentukan sistem sosial dan 
penghasilan ekonomi yang lebih mampan. Sekitar 70 peratus daripada penduduk dunia terdiri daripada 
wanita yang miskin, manakala 65 peratus mewakili wanita Ghana yang hidup dalam serba kekurangan. 
Golongan wanita ini tidak mempunyai akses kepada produk dan perkhidmatan yang ditawarkan oleh 
institusi perbankan konvensional. Lelaki dianggap sepenuhnya sebagai ketua keluarga dan berhak 
dalam pembuatan keputusan, sedangkan golongan wanita mempunyai hak yang terhad dalam hal 
ini.(Bismark, 2017).

Pemberdayaan wanita juga merupakan satu cabaran global, justeru itu pelbagai program pember-
dayaan wanita dan polisi telah dilaksanakan secara agresif untuk meningkatkan mikrokredit dalam 
usaha untuk membasmi serta menangani isu wanita dan kemiskinan.

Penubuhan Bank Grameen

Rentetan daripada itu, The Grameen Model telah diperkenal oleh Profesor Muhammad Yunus, yang 
merupakan seorang usahawan hebat kelahiran Bangladesh. Beliau juga merupakan bekas pensyarah 
dan juga kelulusan Doktor Falsafah dalam jurusan ekonomi dari Universiti Vanderbilt. Pemikirannya 
yang agak luar biasa telah meledakkan satu fenomena baru dalam dunia ekonomi di peringkat antara-
bangsa. Beliau telah meninggalkan kerjayanya sebagai pensyarah semata- mata untuk mengasaskan 
bank bagi membantu golongan miskin.

Idea penubuhan Grameen Bank tercetus usai lawatan beliau ke sebuah perkampungan miskin di Ban-
gladesh bersama para pelajarnya. Semasa lawatan, beliau bertindak membantu wanita tersebut 
dengan memberi sejumlah wang  sebagai pinjaman kepada wanita tersebut untuk meneruskan 
kehidupan dan perniagaan kraftangan yang diusahakannya. Amat mengejutkan apabila pinjaman 
tersebut bukan sahaja membantu wanita tersebut untuk lebih berdaya maju dalam perniagaan, malah 
keadaan ini telah merangsang inisiatif dan kesediaan individu untuk keluar dari kepompong kemi-
skinan. Sehubungan itu, dua tahun selepas lawatan tersebut, beliau telah berjaya menubuhkan 
Grameen Bank pada 1976.

Selari dengan maksud Grameen iaitu ‘kampung’ atau ‘luar bandar’, objektif penubuhan Grameen Bank 
adalah untuk membebaskan warga luar bandar Bangladesh daripada kemelut kemiskinan dan kebulu-
ran. Bank ini memperkenalkan sistem mikrokredit di mana pelanggan boleh membuat pinjaman pada 
jumlah yang kecil tanpa memerlukan penjamin. Grameen Bank adalah satu-satunya bank luar biasa 
dengan meminjamkan AS$10 billion kepada golongan miskin tanpa sebarang cagaran tetapi masih 
mampu membuat bayaran balik pada kadar 98 peratus. Selain itu, dalam masa yang sama beliau turut 
memperkenalkan konsep perniagaan sosial, iaitu satu perniagaan yang berorientasikan bantuan, dan 
bukannya keuntungan. Dengan pelaksanaan idea ini, beliau telah dinobatkan sebagai penerima 
Anugerah Nobel Keamanan pada tahun 2006. Pendekatan pinjaman tanpa riba dan gadaian ini bukan 
sahaja mampu menyelesaikan isu kemiskinan di Bangladesh malah ia turut memberi impak positif 
dalam usaha pembangunan sosial dan ekonomi merentasi sempadan dunia. 
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Meskipun bertentangan dengan pendekatan bank konvensional yang lebih mementingkan keuntun-
gan, Profesor Muhammad Yunus tetap tekad dengan pendiriannya untuk mengubah sosioekonomi 
berasaskan konsep perniagaan sosial. Grameen Bank merupakan sebuah pertubuhan mikrokredit dan 
bank pembangunan komuniti yang di antara tujuan penubuhannya adalah untuk menyediakan kemu-
dahan perbankan kepada golongan miskin, menghapuskan ekploitasi terhadap golongan miskin oleh 
peminjam wang dan mengumpulkan golongan miskin di bawah satu organisasi agar mereka sama-sa-
ma belajar untuk menguruskan kehidupan dengan baik. Institusi ini telah menggariskan sepuluh petun-
juk yang asas yang perlu dipenuhi oleh sesebuah isi rumah untuk keluar dari kepompong kemiskinan.
Sepuluh (10) petunjuk asas Grameen Bank untuk menilai tahap kemiskinan para peminjam kemuda-
han mikrokredit adalah seperti yang berikut:

Ini bermaksud, sekiranya peminjam mampu menyediakan keperluan dan memenuhi semua petunjuk 
asas di atas, bererti sesebuah isi rumah itu telah berjaya keluar dari kepompong kemiskinan. 
Mikrokredit telah menjadi elemen utama bagi setiap pembangunan dan usaha terhadap pembasmian 
kemiskinan di kebanyakan negara membangun dan sedang membangun.
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1. Setiap ahli keluarga mesti menginap di rumah yang mempunyai bumbung 
           dan seluruh isi rumah mampu tidur di atas katil.

2. Seluruh isi rumah mempunyai bekalan air minuman yang bersih, air yang 
           dimasak atau air yang ditapis.

3. Semua kanak-kanak berumur enam (6) tahun ke atas dalam sesebuah isi 
           rumah mendapat pen didikan asas atau tamat sekolah rendah.

4. Penggunakan sanitari dalam kalangan ahli keluarga.

5. Pembayaran balik ansuran bulanan Tk 200 atau lebih.

6. Ahli keluarga mempunyai pakaian, selimut, tudung dan pakaian sejuk yang   
           mencukupi.

7. Peminjam mampu mengekalkan kadar simpanan tahunan sebanyak Tk.  
           5,000 di dalam akaun simpanan masing- masing.

8. Keluarga mempunyai sumber pendapatan tambahan untuk 
           menambah pendapatan sedia ada sekiranya memerlukan wang yang lebih.

9. Tidak mempunyai masalah untuk mendapatkan bekalan makanan sebanyak    
           tiga kali sehari sepanjang tahun dan tiada ahli keluarga yang  kelaparan.

10. Mampu menitikberatkan soal kesihatan dan menyediakan perbelanjaan 
           yang mencukupi bagi sebarang permasalahan kesihatan.
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Mikrokredit di Malaysia

Dengan berpandukan kepada indikator dan keberkesanan The Grameen Model, projek rintis pem-
biayaan melalui sistem mikrokredit di Malaysia telah bermula seawal tahun 1987. Sejak diperkenalkan, 
program ini telah menyaksikan pertumbuhan dan menunjukkan keberkesanan dalam menyelesaikan 
masalah kemiskinan seterusnya mampu mengubah taraf hidup di bandar atau luar  bandar. (Dalilah et 
al., 2017). Selain dari menyalurkan pinjaman kepada golongan berpendapatan rendah, mikrokredit juga 
bertujuan untuk menyediakan sumber modal untuk memulakan perniagaan secara kecil- kecilan tanpa 
memerlukan sebarang gadaian. Sehingga tahun 2012, lebih 250 institusi terlibat dalam penyediaan 
kemudahan mikrokredit di seluruh pelusuk dunia termasuk Malaysia.

Beberapa skim pembiayaan mikro telah dilaksanakan termasuk Amanah Ikhtiar Malaysia (AIM), yang 
merupakan institusi pertama yang menawarkan kemudahan mikrokredit adalah telah ditubuhkan pada 
tahun 1988. Institusi ini berfungsi untuk memberi pinjaman khususnya kepada golongan miskin bagi 
membantu mereka untuk menubuhkan perniagaan kecil (mikro). Setelah itu Yayasan Usaha Maju 
(YUM) turut ditubuhkan pada tahun yang sama. Manakala, Tabung Ekonomi Kumpulan Usaha Niaga 
(TEKUN) telah ditubuhkan pada tahun 1998 bagi menawarkan kemudahan mikrokredit. Selain itu 
penubuhan Yayasan Basmi Kemiskinan (YBK), Yayasan Usaha Maju (YUM) di Sabah, Yayasan Bina 
Upaya (YUB) di Perak, Projek Titian Saksama Rakyat (PTSR) di Pulau Pinang, dan Perbadanan Kema-
juan Negeri Kedah (PKNK) juga diwujudkan dengan berorientasikan matlamat yang sama iaitu mem-
basmi kemiskinan.

Perniagaan mikro merupakan salah satu aktiviti yang sangat penting  dalam pertumbuhan ekonomi di 
Malaysia. Oleh itu, bermula dari tahun 2006, kerajaan Malaysia telah mewujudkan kerjasama dengan 
Bank Negara Malaysia (BNM) bagi menggalakkan lebih banyak institusi kewangan melibatkan diri 
dalam penawaran mikrokredit. Terkini, terdapat tujuh (7) bank perdagangan dan tiga (3) bank pemban-
gunan yang menyediakan kemudahan mikrokredit untuk golongan yang layak.
Skim mikrokredit dikategorikan sebagai sebagai perbankan tidak formal bagi menyalurkan dana modal 
kepada golongan yang kurang berkemampuan untuk menjalankan perniagaan serta menjana keuntun-
gan dan seterusnya menaikkan taraf ekonomi keluarga. Mikrokredit juga merujuk kepada program yang 
menyediakan platform perkhidmatan perniagaan dan kewangan untuk golongan berpendapatan 
rendah. Kemudahan ini dimaksimakan sepenuhnya untuk menjalankan perniagaan dan menjana 
pendapatan isi rumah yang lebih baik. Program mikrokredit telah berjaya dilaksanakan di seluruh Asia, 
Amerika Syarikat, India dan Afrika.

Mikrokredit juga telah menjadi salah satu instrumen terpenting dalam usaha untuk membasmi kemi-
skinan dan meningkatkan taraf hidup sesebuah keluarga. Dengan memberi peluang kepada wanita 
untuk mengakses pelbagai kemudahan seperti latihan dan modal, program mikrokredit dilihat banyak 
membantu wanita dalam menjana produktiviti, mengurangkan jurang kemiskinan dan memaksimakan 
pengeluaran. Kebanyakan program ini sememangnya mensasarkan  golongan wanita kerana mereka 
lebih dikekang kredit, mempunyai akses terhad kepada upah pasaran buruh, mempunyai bahagian 
kuasa yang sangat kecil dalam pembuatan keputusan isi rumah dan mempunyai rekod kadar pemba-
yaran balik pinjaman yang lebih baik berbanding lelaki. Oleh itu, wanita mempunyai risiko kredit kecil 
dan lebih cenderung untuk berkongsi faedah pinjaman dengan ahli keluarga yang lain, terutama anak 
mereka (M. Mafizur Rahman, Rasheda. K & S.Ngiem, 2017).
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Pemberdayaan atau pemerkasaan pula didefinisikan sebagai peluang menjana perolehan pendapatan 
oleh wanita samada melalui penglibatan secara langsung atau tidak langsung. Tujuan utama pember-
dayaan adalah untuk mencapai kebersamaan di antara lelaki dan wanita serta membangkitkan kese-
daran potensi diri, penglibatan di dalam pembuatan keputusan isi rumah dan polisi. Aspek pember-
dayaan ini meliputi isi rumah, komuniti, pasaran dan autonomi pembuatan keputusan. Haque (2008) 
dalam dapatan kajiannya telah menyatakan bahawa, golongan berpendapatan rendah yang mempu-
nyai kadar pendapatan dan harta tertentu, mampu memanfaatkan program mikrokredit dengan baik. 
Mereka telah berjaya meningkatkan ekonomi serta taraf kehidupan hasil daripada pelaksanaan skim 
mikrokredit yang sistematik dan berkesan.

1.1 PERNYATAAN MASALAH

Wanita di seluruh dunia dilihat mempunyai banyak kekurangan dari sudut sosial dan ekonomi terma-
suk taraf pendidikan dan pendapatan yang rendah. Tambahan lagi, golongan wanita merangkumi 
separuh dari populasi dalam sesebuah negara, namun kadar pengangguran adalah melebihi golongan 
lelaki. Berbanding dengan golongan lelaki, wanita juga dilihat mempunyai kurang kawalan ke atas 
pendapatan sendiri, kurang penglibatan dalam pembuatan keputusan isi rumah serta peluang peker-
jaan yang agak terhad. Berdasarkan Gender Statistics Database (World Bank) 2016, kesaksamaan 
jantina adalah objektif asas bagi pembangunan polisi dan amalan perniagaan yang lebih menyeluruh. 
Kesaksamaan jantina mampu meningkatkan produktiviti, meningkatkan kemampuan, keupayaan dan 
keberkesanan sesebuah institusi. Di samping itu, kesaksamaan jantina turut menyumbang kepada 
pertumbuhan ekonomi yang lebih menyeluruh, pembasmian kemiskinan serta pembangunan yang 
berdaya saing. Kajian lepas menyatakan bahawa, akses yang baik terhadap kemudahan mikrokredit 
telah menyumbang kepada pemberdayaan dalam kalangan wanita.

Program mikrokredit juga telah terbukti berjaya mengurangkan kadar kemiskinan di samping memper-
kasakan wanita dalam industri kecil dan sederhana. Di Guangzhou, China sejumlah 129.3 bilion Yuan 
(kira-kira RM62.8 bilion) pembiayaan mikrokredit tanpa faedah telah diagihkan untuk manfaat 2.68 juta  
wanita merentasi seluruh China. Program ini memberi impak yang sangat positif ke arah pemerkasaan 
ribuan wanita luar bandar dan bandar.

Manakala hampir 2.5 juta wanita Malaysia memperoleh manfaat dari program mikrokredit sejak tahun 
2009, dengan jumlah sebanyak RM13.5 bilion dan rata- rata menunjukkan prestasi bayaran balik pinja-
man yang sangat memberangsangkan. Ini terbukti apabila hampir 98 peratus daripada peminjam 
wanita berjaya membayar balik pinjaman mereka sehingga langsai (Utusan Malaysia, Februari 2017). 
Selaras dengan perkembangan itu, peranan wanita sebagai penyumbang kepada pertumbuhan 
ekonomi dan guna tenaga dilihat amat penting di peringkat negeri dan turut mendapat perhatian serta 
sokongan padu daripada kerajaan negeri Selangor.

Di bawah program Inisiatif Peduli Rakyat 9 (IPR 9), Skim Hijrah telah diperkenalkan oleh kerajaan 
Selangor pada tahun 2010. Skim Hijrah merupakan program mikrokredit bersepadu gagasan YAB 
Dato’ Menteri Besar Selangor, Dato’ Seri Mohamed Azmin Ali. Program yang telah menggabungkan 
skim-skim mikrokredit seperti SKIMSEL, MIMBAR dan WALA telah dilancarkan dengan rasminya oleh 
YAB Dato’ Menteri Besar Selangor pada 24 Mac 2015 dengan suntikan modal sebanyak RM100 juta. 
Program ini juga merupakan Action Research Project dengan tujuan utamanya adalah untuk melebar-
kan dan memperkasakan golongan pertengahan di negeri Selangor.
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Inisiatif ini disambut baik oleh golongan yang memerlukan dana dan statistik menunjukkan golongan 
wanita telah mendominasi skim mikrokredit Hijrah untuk perniagaan sejak dilaksanakan oleh Kerajaan 
Negeri Selangor (Selangorkini, 2015). Program Hijrah Selangor menawarkan beberapa skim kepada 
para usahawan yang berminat untuk memohon.

Jadual 1.1 memperincikan jenis- jenis skim mikrokredit yang ditawarkan di bawah pelaksanaan Hijrah 
Selangor.

Jadual di atas menunjukkan empat jenis skim yang disediakan oleh Hijrah Selangor kepada semua 
peminjam yang berpotensi dan layak untuk memohon. Untuk peringkat permulaan, pemohon yang 
layak akan ditawarkan dengan fasa permulaan iaitu Skim 1 atau Skim 2. Rekod kredit dan bayaran balik 
yang baik akan mempengaruhi Skim 3 dan Skim 4. Dengan itu, peserta yang mempunyai rekod disiplin 
bayaran balik yang memuaskan bagi Skim 1 dan Skim 2, adalah layak untuk memohon dan dipertim-
bangkan bagi Skim 3 atau Skim 4 untuk fasa jangka panjang, hanya selepas selesai membuat bayaran 
bagi skim yang telah disertai sebelumnya.

Sehingga bulan November 2015, sebanyak 11,378 ahli telah berdaftar dalam skim mikrokredit Hijrah, 
dengan 70% daripadanya adalah wanita, manakala 887 orang adalah daripada kalangan ibu tunggal. 
Sehingga Januari 2018, bilangan kaum wanita yang memohon skim Hijrah telah meningkat kepada 
23,742 orang. Namun, bilangan penyertaan dari kalangan ibu tunggal yang mengambil manfaat dari 
skim ini masih lagi dilihat masih kecil iaitu hanya 2,839 orang (12%) berbanding jumlah ibu tunggal 
berdaftar di Selangor yang melebihi 24,000 orang sehingga kini. Situasi ini menunjukkan masih 
terdapat sebilangan besar ibu tunggal yang belum memanfaatkan skim Hijrah yang 
ditawarkan.

Selaras dengan itu, kajian ini akan memfokuskan kepada pemberdayaan ibu tunggal melalui pengli-
batan mereka di dalam skim mikrokredit Hijrah. Perbincangan lanjut tentang sejauhmana indikator pem-
berdayaan menyumbang kepada tahap keberkesanan program mikrokredit Hijrah kepada sejak dilak-
sanakan pada tahun 2010.

KERTAS KAJIAN NO.3 OKTOBER 2019

JENIS SKIM PINJAMAN (RM)  

FASA PERMULAAN 
SKIM 1 1,000 – 5,000 Ditawarkan kepada semua peminjam 

yang layak. SKIM 2 6,000 – 10,000 

FASA JANGKA PANJANG 
SKIM 3 15,000 – 20,000 Hanya ditawarkan kepada para 

peminjam yang tamat pinjaman fasa 

permulaan dengan rekod disiplin 
yang memuaskan 

SKIM 4 30,000 – 50,000 

Jadual 1.1: Jenis- jenis Skim Mikrokredit Hijrah Selangor
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1.2 OBJEKTIF KAJIAN

1.2.1 Mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi penyertaan ibu tunggal dalam program 
           mikrokredit Hijrah Selangor.

1.2.2 Menganalisa pemberdayaan ibu tunggal berdasarkan indikator pemberdayaan; ekonomi, sosial 
          dan psikologi ekoran penyertaan dalam program mikrokredit Hijrah Selangor.

1.2.3 Mengukur tahap keberkesanan program terhadap ibu tunggal yang menyertai program 
           mikrokredit Hijrah Selangor.

1.2.4 Mencadangkan langkah-langkah penambahbaikan program mikrokredit Hijrah Selangor ke arah 
           pemberdayaan ibu tunggal yang lebih mampan.

1.3 PERSOALAN KAJIAN

1.3.1 Apakah faktor-faktor yang mempengaruhi penyertaan ibu tunggal dengan program mikrokredit 
           Hijrah Selangor?

1.3.2 Sejauhmana pemberdayaan ibu tunggal berdasarkan indikator pemberdayaan; ekonomi, sosial 
           dan psikologi ekoran penyertaan dalam program mikrokredit Hijrah Selangor?

1.3.3 Sejauhmana tahap keberkesanan program terhadap ibu tunggal yang menyertai program 
           mikrokredit Hijrah Selangor?

1.3.4 Apakah cadangan atau langkah-langkah penambahbaikan program mikrokredit Hijrah Selangor 
           ke arah pemberdayaan ibu tunggal yang lebih mampan?

KERTAS KAJIAN NO.3 OKTOBER 2019
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1.4 KEPENTINGAN KAJIAN

1.5.1 Kajian ini dijangka mampu untuk memberi input kepada kerajaan negeri Selangor ke arah pem-
berdayaan ibu tunggal dan pemantapan pelaksanaan program mikrokredit (Hijrah Selangor) sedia ada.

1.5.2 Kajian ini boleh membantu mengenalpasti, mencadangkan penyelesaian kepada masalah yang 
dihadapi oleh golongan ibu tunggal untuk menyertai program mikrokredit ini.

1.5.3 Selain itu, kajian ini juga boleh menjadi sumber serta menyumbang kepada pembentukan atau 
penggubalan polisi yang berkaitan dengan pembangunan modal insan khususnya golongan wanita di 
negeri Selangor.

Terdapat banyak kajian mengenai program mikrokredit ke arah pemberdayaan wanita di Malaysia, 
namun terdapat sebilangan kajian sahaja yang memfokuskan kepada pemberdayaan ibu tunggal 
malah masih belum terdapat penyelidikan berkaitan indeks keberkesanan program mikrokredit di 
Malaysia.

1.5 SKOP KAJIAN

Kajian ini mencangkupi perbincangan berkaitan program mikrokredit Hijrah Selangor yang berfungsi 
sebagai salah satu kaedah untuk mendapat suntikan modal bagi memulakan aktiviti perniagaan 
berskala kecil. Skim mikrokredit Hijrah ini ditawarkan oleh kerajaan negeri Selangor pada tahun 2010, 
dan disertai oleh individu yang memenuhi kriteria yang ditetapkan.

Kajian ini juga turut mengukur tahap keberkesanan program terhadap pemberdayaan ibu tunggal di 
Selangor dan seterusnya mencadangkan langkah- langkah penambahbaikan program. Dengan itu, 
pengkaji memilih peserta dalam kalangan ibu tunggal yang menyertai skim mikrokredit Hijrah Selangor 
ini sebagai responden kajian. Definisi ibu tunggal yang dimaksudkan adalah kaum wanita yang:

1. Telah kematian suami, atau

2. Bercerai, atau

3. Wanita yang mempunyai suami yang sakit dan tidak mampu untuk mencari nafkah.

4. Semua kategori di atas adalah isirumah yang berpendapatan RM1,500 dan ke bawah.
          
Mereka dipilih secara bertujuan (purposive) melalui data yang dimohon oleh pengkaji daripada ibu 
pejabat Hijrah Selangor. Golongan ibu tunggal ini menjalankan perniagaan berskala kecil di empat zon 
sekitar negeri Selangor dan turut menyumbang kepada pembangunan, pertumbuhan ekonomi dan 
kesejahteraan sosial. Responden yang diperlukan berada di Zon 1, Zon 2 dan Zon 3, sekitar negeri 
Selangor. Perincian zon mengikut kawasan Dewan Undangan Negeri (DUN) yang terlibat untuk tujuan 
pengumpulan data adalah seperti yang ditunjukkan di Jadual 1.1 berikut
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ZON KAWASAN DEWAN UNDANGAN NEGERI (DUN) 

 
 
 
 

1 

 Sungai Air Tawar 

 Sabak 

 Sungai Panjang 

 Sekinchan 

 Sungai Burong 

 Permatang 

 Bukit Melawati 

 Ijok 

 Jeram 

 Kota Anggerik 

 Batu Tiga 

 Meru 

 Sementa 

 Selat Klang 

 Bandar Baru 

Klang 

 Pelabuhan Klang 
 Pandamaran 

 Sentosa 

 Sungai Kandis 

 Kota Kemuning 

 
 
 

2 

 Bukit Antarabangsa 

 Lembah Jaya 

 Pandan Indah 

 Teratai 

 Dusun Tua 

 Semenyih 

 Sungai Ramal 

 Balakong 

 Seri Kembangan 

 Seri Serdang 

 Kinrara 

 Banting 

 Morib 

 Tanjung Sepat 

 Dengkil 

 Sungai Pelek 

 
 
 
 

3 

 Kuang 

 Rawang 

 Taman Templer 

 Sungai Tua 

 Gombak Setia 

 Hulu Kelang 

 Subang Jaya 

 Seri Setia 

 Taman Medan 

 Bukit Gasing 

 Kampong Tunku 

 Bandar Utama 

 Bukit Lanjan 

 Paya Jaras 

 Kota Damansara 

 Hulu Bernam 

 Kuala Kubu 

Baharu 

 Batang Kali 

Jadual 1.5: Perincian Zon Berdasarkan Kawasan Dewan
Undangan Negeri (DUN)
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2.0 PENGENALAN

Pada bab ini, pengkaji akan memfokuskan perbincangan berdasarkan tinjauan literatur bagi mengupas 
beberapa indikator yang menjadi kayu pengukur kepada tahap keberkesanan program mikrokredit terh-
adap pemberdayaan ibu tunggal. Tinjauan literatur terbahagi kepada beberapa bahagian perbincangan 
iaitu, hubungan mikrokredit dan pemberdayaan wanita serta indikator pemberdayaan yang terdiri dari 
dimensi ekonomi, sosial dan psikologi.

2.1 KERANGKA TEORI

Kajian ini adalah bersandarkan kepada General Theory of Entrepreneurship yang diperkenalkan oleh 
Scott Andrew (2003). Teori ini memberi penekanan terhadap usahawan untuk mencari peluang (oppor-
tunity discovery), menilai peluang (evaluation of the opportunity) dan keputusan untuk mengeksploitasi 
peluang (decision to exploit the opportunity) yang tersedia. Teori ini juga turut merangkumi beberapa 
aspek lain seperti bekerja sendiri (self-employment), operasi perniagaan (business operation) dan 
prestasi (performance). (Ekpe et. Al, 2010). Shane et.al, 2003, mendefinisikan usahawan sebagai satu 
proses di mana wujudnya peluang untuk mencipta barang dan perkhidmatan, menilai dan mengeksploi-
tasi. Teori ini mengetengahkan empat (4) pengukuran prestasi yang efektif iaitu survival, pertumbuhan 
(growth), keuntungan/ pendapatan (profitability/income), dan penawaran hak awam (initial public offer-
ing).

Survival merujuk kepada aktiviti keusahawanan yang berterusan, manakala pertumbuhan adalah 
kemampuan para usahawan untuk meningkatkan jualan dan menawarkan peluang pekerjaan. Keuntun-
gan pula merujuk kepada hasil yang melebihi kos, manakala penawaran hak awam adalah penjualan 
saham baru kepada pelabur atau orang awam. Peluang adalah dicipta oleh para usahawan yang 
mampu untuk memulakan dan menambahbaik perniagaan yang seterusnya akan memberi kesan positif 
kepada kebajikan mereka. Secara umumnya, kebolehan serta kebijaksanaan untuk mencari dan men-
cipta peluang adalah berbeza bagi setiap usahawan. Ianya sangat bergantung kepada ciri-ciri kebole-
han serta  ketegasan yang ada pada diri mereka untuk mengakses maklumat dan sanggup bertindak 
dengan mengambilkira risiko yang ada. Ciri- ciri kebolehan dan ketegasan yang ada pada setiap usaha-
wan itu biasanya akan dipengaruhi oleh aspek psikologi dan faktor demografi seperti tujuan, sikap terha-
dap risiko, pendidikan dan latihan, pengalaman kerjaya, umur dan status sosial.

Selain itu, faktor seperti ekonomi, kewangan, politik, perundangan dan sosio- budaya turut mempen-
garuhi penciptaan peluang oleh usahawan. Peluang yang dicipta perlu dieksploitasi dengan efektif oleh 
para usahawan dan ianya bergantung kepada kebolehan, taraf pendidikan, kemahiran dan ilmu yang 
diperolehi melalui pengalaman, rangkaian sosial dan analisis kos-manfaat (cost-benefit analysis) perni-
agaan. 



KERTAS KAJIAN NO.1 MEI 2019

Dari sudut mikrokredit, peluang yang dieksploitasi dengan efektif boleh membawa kepada misi perusa-
haan mikrokredit sebagai satu sumber dana dan seterusnya boleh menjurus kepada aktiviti keusaha-
wanan seperti menceburi bidang perniagaan baru atau meluaskan perniagaan sedia ada. Mengambilki-
ra kombinasi keseluruhan faktor, penggunaan sumber yang cekap dan efektif disertai pula dengan 
strategi perniagaan, pengurusan dan pentadbiran yang baik, ianya mampu untuk meningkatkan presta-
si dan keuntungan. Di samping itu, faktor persekitaran perniagaan turut memainkan peranan yang pent-
ing dalam pengeksploitasian peluang berbanding dengan ciri-ciri lain yang ada pada setiap usahawan. 
(Shane et. Al, 2003 & Ekpe et. Al, 2010).

2.2 HUBUNGAN DI ANTARA MIKROKREDIT DAN PEMBERDAYAAN WANITA 

Setelah lebih tiga dekad, mikrokredit menjadi satu elemen utama dalam strategi pembangunan 
ekonomi di seluruh dunia, khususnya di negara- negara membangun dan sedang membangun.

Kemudahan mikrokredit merupakan komponen asas dalam pembiayaan  mikro yang secara khususnya 
merujuk kepada pemberian pinjaman dan kemudahan kredit kepada golongan miskin dan memerlukan. 
Jumlah pinjaman yang ditawarkan agak rendah di kebanyakan negara dan kemudahan ini dibangunkan 
untuk menyalur serta memenuhi keperluan modal dan pergerakan tunai dari unit lebihan kepada unit 
defisit. Lebihan keuntungan dari mikrokredit akan digunakan sebagai sumber modal untuk perniagaan 
kecil bagi menambah pendapatan golongan miskin ini, yang seterusnya akan membantu mereka keluar 
dari kepompong kemiskinan yang membelenggu. Mikrokredit juga merupakan bantuan kewangan 
kepada  peniaga kecil dalam usaha untuk membasmi kemiskinan dan mengubah taraf kehidupan kelu-
arga.(Mafizur et al., 2018, K. Swapna, 2017).

Penentuan konsep pemberdayaan merupakan sebuah kesusasteraan yang semakin berkembang 
ketika ini (Nazier & Ramadan, 2018). Konsep pemberdayaan merangkumi pelbagai dimensi di mana 
melibatkan perubahan individu dari sudut peningkatan kemahuan serta keupayaan terhadap ekonomi, 
sosio-budaya, undang- undang, politik dan juga psikologi (Malhotra & Schuler, 2005; Samman & 
Santos, 2009). Menurut Kaber (1999, 2001, 2011), pemberdayaan wanita ditakrifkan sebagai proses di 
mana wanita memperoleh sumber yang dapat membantu meningkatkan agensi¹ mereka, seterusnya 
meningkatkan kesejahteraan diri serta keluarga mereka. Seseorang itu dianggap mempunyai pember-
dayaan sekiranya mereka berjaya mencapai kawalan psikologi, pengaruh sosial yang baik serta 
mampu melibatkan diri dalam sebarang proses pembuatan keputusan.

Pemberdayaan mempunyai lebih dari satu dimensi dan salah satunya ialah proses pemberdayaan 
wanita. (Mafizur et al., 2018). Mantan Perdana Menteri India pernah berkata “apabila wanita bergerak 
maju ke hadapan, maka keluarga dan negara juga akan turut maju”. Sumbangan golongan wanita terh-
adap pertumbuhan ekonomi sesebuah negara sememangnya tidak dapat disangkal lagi. Selaras 
dengan itu, tahap pemberdayaan wanita akan sentiasa diselitkan sebagai agenda utama dalam setiap 
proses pembentukan strategi dan pelaksanaan program. (Ruchi,2017).
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1 Agensi bermaksud keupayaannya untuk menentukan dan membuat pilihan kehidupan yang strategik. Konsep agensi wanita terdiri daripada 
tindakan yang boleh dilihat wanita dan agensi ideasinya (ideational agency). Diambil dari : Nazier, H., & Ramadan, R. (2018). What empowers 
Egyptian women: resources versus social constrains? Review of Economics and Political Science, 3(3/4), 153–175. https://doi.org/10.1108/reps-10- 
2018-015.
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Torri & Martinez (2014) menyatakan pemberdayaan adalah proses perubahan dalaman terhadap indi-
vidu yang kurang berkuasa dalam membuat pilihan kepada mempunyai keupayaan untuk melakukan-
nya serta kesedaran akan "makna, motivasi dan tujuan" dalam setiap tindakan mereka. Kajian kon-
temporari menjelaskan bahawa, penglibatan wanita dalam program pembiayaan mikro memberi 
kesan positif terhadap pemberdayaan golongan ini melalui beberapa dimensi seperti ekonomi, sosial, 
perundangan dan psikologi. (Bismark, 2017).

Kemudahan mikrokredit memainkan peranan yang sangat penting dalam meningkatkan kuasa pem-
buatan keputusan wanita dalam isi rumah berkaitan perbelanjaan dan perancangan keluarga. Ia juga 
mampu menyumbang kepada pemberdayaan wanita dari sudut pendapatan. Lebih daripada 65 juta 
orang golongan miskin di mana hampir 75 peratus daripada jumlah ini adalah wanita (Rathiranee et 
al., 2015).

Di samping itu juga, pelaburan terhadap proses pemberdayaan wanita dipercayai memberi impak 
yang besar kepada pertumbuhan ekonomi (Sarumathi & Mohan, 2011). Beberapa kajian lepas telah 
menunjukkan bahawa program mikrokredit memberi kesan positif yang signifikan terhadap pember-
dayaan wanita (Pitt & Khandkar, 1998; Khandkar, 2005). Selain itu, kajian terdahulu juga membuktikan 
bahawa wanita memainkan peranan yang besar dalam proses membuat keputusan dalam keluarga 
(Duflo 2012; World Bank, 2012). Menurut Mahmood et al. (2014), kekurangan modal, keyakinan dan 
harga diri menyebabkan banyak wanita hidup dalam kemiskinan.

Oleh itu, mikrokredit merupakan salah satu cara dalam meningkatkan taraf kehidupan wanita miskin. 
Menurut Porter (2016); Vinodhini & Vaijayanthi (2016), mikrokredit telah diperkenalkan sebagai satu 
alat yang berkesan dalam usaha untuk meningkatkan tahap harga diri dan pendapatan. Mikrokredit 
juga telah berjaya meningkatkan tahap keyakinan diri dan kebebasan di kalangan wanita.

2.3 EKONOMI

Sejak diperkenalkan pada tahun 1987, sistem mikrokredit di Malaysia telah berkembang sebagai 
suatu pendekatan efektif dan terbukti mampu mengatasi masalah kemiskinan dan seterusnya mening-
katkan taraf hidup masyarakat di negara ini. Menurut bancian dari Jabatan Perangkaan Malaysia pada 
tahun 2012, 80 peratus dari perusahaan kecil dan sederhana (PKS) di Malaysia adalah terdiri daripada 
perusahaan mikro dan 13 peratus dari perusahaan mikro ini bergantung kepada institusi kewangan 
untuk mendapatkan pembiayaan terutamanya mikrokredit. PKS yang mewakili 99 peratus daripada 
keseluruhan institusi perniagaan ini telah menyediakan peluang pekerjaan kepada 5.6 juta orang serta 
menyumbang 35 peratus kepada keluaran dalam negeri kasar (KDNK).

Ketersediaan kemudahan kredit sangat penting bagi mengatasi kekangan kewangan yang telah dike-
nalpasti menjadi salah satu punca utama menghalang pertumbuhan dan kemampanan perusahaan 
kecil dan sederhana di negara-negara yang sedang membangun (Wellalage & Locke, 2017). Oleh itu, 
kemudahan kredit memainkan peranan penting dalam memudahkan aliran modal seterusnya dapat 
meningkatkan pertumbuhan ekonomi seseorang individu (Mariyono, 2019). 
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Menurut Ferdousi (2015), dasar untuk merangsang pertumbuhan ekonomi adalah  perlu untuk mem-
perkasa sistem kewangan, dengan mempromosi pelbagai produk dan perkhidmatan kewangan bagi 
menghasilkan kesan positif terhadap proses simpanan-pelaburan dan seterusnya pertumbuhan 
ekonomi. Produk kewangan adalah seperti dalam bentuk kredit mahupun insurans di mana produk ini 
telah dilihat memainkan peranan penting dalam peningkatan inovasi kewangan.

Mikrokredit juga dapat membantu ke arah peningkatan perniagaan kepada sektor sebenar dan mer-
angsang pertumbuhan ekonomi, menurunkan kadar pengangguran melalui peningkatan permintaan 
tenaga kerja, meningkatkan pendapatan dan menurunkan kadar kemiskinan (Sipahutar et al., 2016). 
Fofana et al. (2015) mendapati bahawa kumpulan peminjam melalui mikrokredit secara puratanya 
mempunyai pendapatan yang lebih tinggi dan nilai aset isi rumah yang lebih tinggi berbanding bukan 
peminjam. Dari sudut jumlah wang simpanan, mikrokredit nyata memberi impak positif terhadap kadar 
simpanan tunai oleh golongan miskin (Adjei et al, 2009; Barnes et al., 2001; Dupas & Robinson, 2013; 
Ssewamala et al., 2010). Menurut Van Rooyen et al. (2012), melalui ringkasan literatur terdahulu men-
genai kesan ekonomi dan sosial terhadap pembiayaan mikro di sub-Sahara Afrika. Di antara indikator 
yang termasuk di dalam kajian tersebut adalah pendapatan, simpanan, pembelanjaan, kesihatan, 
pemakanan, keselamatan pemakanan, pendidikan, buruh kanak-kanak, pemberdayaan wanita,  peru-
mahan dan penciptaan pekerjaan. Justeru, bukti telah menunjukkan bahawa mikrokredit mempunyai 
kedua-dua kesan positif dan negatif terhadap dimensi yang dinyatakan tadi.

Dalam situasi yang lebih khusus, peserta mikrokredit lebih cenderung untuk memiliki rumah sendiri 
dan membuat pelaburan mengikut kemampuan dan komitmen masing- masing (Brannen, 2010; 
Barnes et al., 2001). Dari aspek yang lain, program mikrokredit sememangnya memberi kesan positif 
terhadap penciptaan peluang pekerjaan baru. (Abdullah-Al-Mamun et al., 2011). Dalam satu kajian di 
Kerala, India, didapati bahawa selepas menyertai sebuah pertubuhan yang khusus untuk wanita dan 
menerima dana mikrokredit, situasi mereka menunjukkan peningkatan positif yang ketara dari sudut 
ekonomi wanita tersebut (Kumar, 2016). Dash et al., (2016) cuba menjelaskan impak perhidmatan 
mikrokredit terhadap pemberdayaan wanita dari segi perubahan pendapatan, simpanan, status 
sosio-ekonomi, dan penyertaan politik. Kajian ini dijalankan ke atas 220 sampel warganegara yang 
menyertai program mikrokredit dari institusi mikrokredit terkemuka yang beroperasi di Kerala, India. 
Sampel dipilih berdasarkan persampelan kluster pelbagai peringkat. Hasil kajian menunjukkan 
bahawa program mikro kredit telah memberi impak positif kepada para penerima. Majoriti responden 
terlibat dalam pelbagai aktiviti penjanaan pendapatan melalui kemudahan kredit yang disediakan oleh 
institusi tersebut. Justeru, ia menghasilkan perubahan yang ketara terhadap peningkatan pendapatan 
dan simpanan mereka selepas menyertai program mikrokredit. Keberkesanan ini telah membantu 
mereka menjana pendapatan untuk keluarga serta membolehkan mereka memainkan peranan pent-
ing dalam keluarga dan masyarakat.
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Di samping itu, mikrokredit turut memberi kuasa kepada peminjam wanita dalam membuat keputusan 
isi rumah berkaitan mobiliti, perbelanjaan harian, urusan persekolahan anak-anak dan perbelanjaan 
kesihatan (Al-Salami, R.M, & Rashid, 2017). Dalam satu kajian kes mengenai kesan pembiayaan 
mikro terhadap pemberdayaan wanita di Sri Lanka, pengkaji meneliti impak mikrokredit terhadap 
kemiskinan dan kelemahan sosioekonomi wanita serta keupayaan untuk membentuk modal sosial 
menerusi pinjaman mikro berasaskan kumpulan. Analisis mendapati bahawa jika wanita itu meminjam 
dan bertindak sebagai saluran kredit, ia mempunyai kesan positif dan signifikan terhadap keupayaan-
nya dari sudut pembuatan keputusan isi rumah (Herath, Guneratne, & Sanderatne, 2015).

Al-Salami, Majid, Mohamad, & Rashid (2017) pula mengkaji tentang kesan pinjaman produktif yang 
disediakan oleh Amanah Ikhtiar Malaysia (AIM) terhadap kebajikan dan pemberdayaan isi rumah 
wanita. Satu tinjauan keratan rentas (cross- sectional study ) telah digunakan melalui pengedaran soal 
selidik kepada 495 peminjam lama dan baru. Didapati bahawa kemudahan mikrokredit mempunyai 
kesan positif yang signifikan terhadap pendapatan isi rumah peminjam dan  pemilikan aset peribadi. 
Kesimpulannya, manfaat mikrokredit mampu meningkatkan pemberdayaan golongan wanita dalam 
membuat keputusan isi rumah. Walaubagaimanapun wanita tidak mempunyai pengaruh untuk menga-
wal kewangan kecil.

Malathi & Vijayarani (2012), mengkaji hubungan di antara mikrokredit dan pemberdayaan wanita di 
kawasan pedalaman daerah Cuddalore, Tamil Nadu, India. Hasil analisis data ke atas 100 sampel 
mendedahkan bahawa, mikrokredit banyak membantu wanita ke arah proses pemberdayaan. Aspek 
pemberdayaan ini dinilai berdasarkan kepada kedudukan ekonomi serta pendidikan sebelum dan 
selepas mengikuti program Self Help Group (SHG). Walaubagaimanapun terdapat juga kemungkinan 
program mikrokredit ini memberi kesan yang negatif kepada sesetengah komuniti. Walaupun kejayaan 
serta pengiktirafan mikrokredit sebagai alat untuk pembasmian kemiskinan telah melonjak ke pering-
kat global, namun terdapat beberapa pakar dalam bidang pembangunan meragui tahap keberkesanan 
kemudahan mikrokredit secara menyeluruh (Wood, 1997; Weber, 2002).

Bateman (2010), mendedahkan bahawa mikrokredit tidak meningkatkan pendapatan malah telah 
mendorong isi rumah yang terdiri daripada golongan miskin terperangkap dengan hutang oleh kerana 
kadar faedah yang dikenakan adalah tinggi. Rentetan daripada itu, satu garispanduan telah dicadang-
kan bagi mengelakkan masalah ini dari berlaku kepada golongan miskin tegar supaya mereka tidak 
terbeban dengan masalah hutang akibat membuat pinjaman mikrokredit (Jahiruddin et al., 2011).

2.4 SOSIAL

Dimensi pemberdayaan sosial adalah proses kebebasan, keyakinan diri, dan tindakan untuk mengu-
bah hubungan sosial (Casey, Saunders & O’ HARA, 2010). Penemuan Ab-Rahim, Shah, & Raki (2018) 
dalam kajian mereka menunjukkan bahawa mikrokredit memberi kesan positif kepada wanita seterus-
nya mencadangkan peluang untuk kajian masa hadapan dengan mengesyorkan agar pemberdayaan 
wanita dianalisis berdasarkan aspek ekonomi dan sosial.
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Sarumathi dan Mohan (2011) menggunakan indikator psikologi, sosial dan ekonomi dalam kajian 
mereka bagi mengenalpasti peranan pembiayaan mikro  dalam pemberdayaan wanita di daerah 
Pondicherry, India. Penemuan kajian mendedahkan bahawa mikrokredit membantu meningkatkan 
pemberdayaan wanita dari sudut psikologi dan sosial berbanding ekonomi.

Beberapa kajian lepas telah menggunakan pelbagai indikator yang berbeza untuk mengukur tahap 
pemberdayaan. Indikator ini termasuk harga diri (Basargekar, 2009; Kato & Kratzer, 2013; Nikkhah et 
al., 2010; Hansen, 2015); keyakinan diri (Pitt et al., 2006; Pitt et al., 2003; Burra et al., 2005; Kim et al., 
2007); keberkesanan diri (Schuler et al., 2010; Kato & Kratzer, 2013; Herath et al 2015; Ahmad & 
Ahmad, 2016); pengambilan keputusan (Ashraf et al., 2008; Blumberg, 2005; Hashemi & Rosenberg, 
2006; Banerjee et al., 2015) dan mobility (Parameswaran, 2005, Swain & Wallentin, 2009; Schuler et 
al. Kato & Kratzer, 2013; Datta, 2015).

Ahmad & Ahmad (2016) mengkaji keberkesanan program mikrokredit terhadap pembangunan sosioe-
konomi wanita bandar di tiga daerah di Rawalpindi. Pengkaji mendapati bahawa perkhidmatan yang 
ditawarkan oleh institusi kewangan mikro, Akhuwat², kepada golongan wanita telah berjaya membantu 
mereka ke arah memperbaiki taraf hidup yang ke arah yang lebih baik. Faktor penyumbang utama 
ialah aspek pengurusan kredit yang cekap oleh semua peminjam. Kajian ini juga berusaha untuk 
menyiasat dakwaan bahawa penggunaan mikrokredit tanpa faedah oleh isi rumah mempunyai korela-
si langsung dengan pemberdayaan sosioekonomi wanita bandar yang dipinggir. Sebanyak 90 orang 
wanita ditemuramah secara mendalam dan menggunakan soal selidik.

Keputusan menunjukkan bahawa, peminjam wanita mempunyai akses yang lebih besar kepada pelu-
ang menjana pendapatan, menjadi lebih yakin, mengambil bahagian secara aktif dalam proses mem-
buat keputusan, membangunkan rangkaian yang lebih kukuh, berlaku pengurangan keganasan dalam 
rumah tangga dan dapat menikmati mobiliti sosial yang lebih baik. Selain itu, satu kajian di Uganda 
telah membuktikan wanita berkebolehan dalam menguruskan kewangan sendiri serta memperoleh 
mobiliti yang lebih besar (Van Rooyen, Stewart, & de Wet, 2012).

2.5 PSIKOLOGI

Aspek psikologi juga merupakan salah satu faktor penting yang menyumbang kepada pemberdayaan 
wanita dalam program mikrokredit. Pusat Rujukan Persuratan Melayu, Dewan Bahasa dan Pustaka 
(DBP) mendefinisikan psikologi sebagai pola pemikiran dan perlakuan seseorang atau sesuatu kum-
pulan tertentu. Aspek psikologi ini boleh dikategorikan kepada keyakinan diri, kemahiran diri, keseda-
ran pendidikan, persekitaran dan keharmonian atau kesejahteraan diri dan keluarga.
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2 Akhuwat - Pertubuhan pembiayaan mikro terbesar di Pakistan..
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Sarumathi dan Mohan (2011) menggunakan indikator psikologi, sosial dan ekonomi dalam kajian 
mereka bagi mengenalpasti peranan pembiayaan mikro  dalam pemberdayaan wanita di daerah Pondi-
cherry, India. Penemuan kajian mendedahkan bahawa pembiayaan mikro membantu meningkatkan 
pemberdayaan wanita dari sudut psikologi dan sosial berbanding ekonomi. Kajian ini turut disokong 
oleh Henry (2011). Beliau menerangkan pemberdayaan hanya boleh direalisasikan sekiranya seseo-
rang individu mempunyai perasaan psikologi pengawalan diri. Tahap dan kemampuan untuk mengawal 
diri amat penting dalam membantu wanita membuat sesuatu keputusan atau berhadapan dengan situa-
si persekitaran di luar jangkaan.

Penglibatan wanita dalam mikrokredit juga turut menyumbang kepada peningkatan kesejahteraan 
hidup. Jika dibandingkan dengan keupayaan akses pembiayaan secara formal melalui institusi 
perbankan dan kewangan, kemudahan mikrokredit ini lebih mudah diakses dari sudut kelayakan dan 
permohonan. Ia dijangka mampu menambahbaik tahap psikologi wanita (Salia et al, 2018) dan meng-
hasilkan pendapatan tambahan untuk digunakan bagi menampung keperluan harian serta berupaya 
meningkatkan tahap kualiti dan kesejahteraan hidup (Rofikoh et al, 2016).

Salia et al, (2018); Francina dan Mary, (2013) menghuraikan dalam dapatan kajian mereka bahawa 
kemudahan mikrokredit dapat memberi kesan positif kepada penglibatan wanita dari sudut psikologi 
seperti peningkatan tahap keyakinan diri, penambahbaikan dalam kebahagiaan hidup, nilai harga diri 
dan kemahiran diri, keberanian mengeluarkan pandangan atau pendapat, menjadi lebih berani dan 
berdikari. Batool et al (2016) dalam kajiannya ke atas 500 orang wanita dalam lingkungan umur 21 
hingga 49 tahun turut mendapati bahawa, pemberdayaan  wanita secara spesifiknya kepada psikologi 
mempunyai hubungan yang positif dengan keyakinan diri.

Friedmann menerangkan pemberdayaan dari segi kuasa hubungan terdiri daripada tiga bentuk (Ab-Ra-
him, Shah, & Raki, 2018):
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1. Kesedaran, pengetahuan, kuasa sosial, kebolehan, penyertaan dalam
          masyarakat dan akses kepada sumber kewangan tanpa sebarang bentuk  
          diskriminasi masyarakat.

2. Kuasa politik yang bermaksud kebebasan dan penglibatan dalam proses mem  
           buat keputusan.

3. Bentuk kuasa terakhir adalah kuasa psikologi yang mengambil kira potensi 
          individu dan pertimbangan mereka yang mempengaruhi kuasa politik dan sosial.
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3.0 PENGENALAN

Metodologi kajian adalah satu proses atau tatacara dalam melaksanakan kajian. Bab ini menerangkan 
secara terperinci tentang metodologi kajian yang merangkumi cara, kaedah dan proses yang digu-
nakan untuk mencapai objektif kajian. Metodologi kajian juga amat menyumbang kepada kajian yang 
lebih terarah dan sistematik untuk mencapat matlamat kajian. Menurut Sabita (2005), metodologi 
kajian merupakan satu proses pengkajian yang saintifik dengan menggunakan langkah- langkah siste-
matik bermula dari pembentukan permasalahan kajian, pengumpulan data sehingga penghasilan lapo-
ran kajian berdasarkan kepada analisis kajian yang bertepatan dengan data yang diperolehi.
Penerangan lanjut akan membincangkan dengan terperinci beberapa elemen penting dalam metod-
ologi, di antaranya ialah:

1. Reka bentuk kajian.

2. Kerangka konseptual

3. Populasi dan sampel.

4. Instrumen kajian.

5. Kajian rintis.

6. Prosedur pengumpulan data.

7. Kaedah analisis data.

8. Model empirical.

9. Rumusan.

Secara umumnya, proses kajian ini merangkumi tiga peringkat iaitu, peringkat awal, pengumpulan data 
dan analisis data serta penyediaan pelaporan dapatan kajian.

3.1 REKA BENTUK KAJIAN

Hasil kajian adalah ditentukan oleh kaedah dan rekabentuk kajian, manakala reka bentuk kajian pula 
akan ditentukan oleh tujuan kajian. Reka bentuk kajian merupakan elemen penting dalam memudah-
kan proses kajian, kerana ia merupakan pelan untuk mengumpulkan data serta menggariskan setiap 
prosedur yang bermula sehingga analisis data. Dalam sesuatu kajian, reka bentuk dan struktur kajian 
amat diperlukan bagi menerangkan secara terperinci aliran kerja yang akan dilaksanakan. Fungsi 
utama reka bentuk kajian adalah untuk memastikan dapatan yang diperolehi boleh menjawab semua 
persoalan kajian yang dinyatakan pada peringkat awal.(De Vaus, 2001).
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Kajian ini adalah bersandarkan kepada General Theory of Entrepreneurship yang diperkenalkan oleh 
Scott Shane Andrew (2003). Teori ini mencadangkan bahawa, para usahawan perlu menggunakan 
kemampuan dan kebolehan yang dimiliki untuk mencipta peluang (opportunity discovery), menilai pelu-
ang (evaluation of the opportunity) dan keputusan untuk mengeksploitasi peluang (decision to exploit 
the opportunity) yang tersedia. Teori ini juga melihat bagaimamana aspek motivasi dalam diri individu 
dan beberapa faktor luaran lain seperti, modal permulaan, persaingan dan undang-undang turut mem-
pengaruhi keusahawanan.

Penyelidikan ini menggunakan pendekatan kuantitatif iaitu kaedah tinjauan melalui penggunaan borang 
soal selidik dan temubual. Segala maklumat berkaitan dengan responden akan dirahsiakan. Menurut 
Zamalia Mahmud (2011), kajian kuantitatif adalah fokus dengan mengukur fenomena sosial. Dalam 
kandungan sains sosial, seperti fenomena mungkin mengandungi sikap, kesedaran, kepercayaan, 
kepuasan, pandangan, karakter individu seperti jantina, umur, status perkahwinan dan personaliti. 
Carta alir kajian boleh diringkaskan seperti yang ditunjukkan dalam Jadual 3.1 berikut.
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Rajah 3.1: Carta Alir Kajian
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3.1.1 Soal Selidik

Pautan borang soal selidik telah diedarkan melalui aplikasi Whatsapp dan atas talian dengan menggu-
nakan pautan Google Form setelah mendapat maklum balas persetujuan daripada responden. Mereka 
perlu memberi kerjasama dalam melengkapkan borang soal selidik samada melalui telefon atau 
aplikasi Whatsapp. Enumerator yang dilantik akan sedia membantu dan memastikan responden 
mengisi borang soal selidik dengan lengkap.

3.1.2 Temubual

Responden ditemubual melalui telefon di mana kaedah ini dilihat lebih bersesuaian bagi mendapatkan 
maklumbalas daripada responden yang banyak, memandangkan lokasi perniagaan serta tempat ting-
gal mereka yang berserakan di Zon 1, Zon 2 dan Zon 3. Kaedah ini diperlukan bagi responden yang 
tidak mempunyai aplikasi Whatsapp dan kurang arif dengan pautan yang disediakan. Selain itu kaedah 
ini dapat menjimatkan masa memandangkan tempoh kajian yang terhad.

3.2 KERANGKA KONSEPTUAL

Bagi memudahkan proses kajian ini, satu kerangka kajian dibentuk berdasarkan hasil kajian-kajian 
lepas berkaitan faktor yang menyumbang kepada keberkesanan program mikrokredit.(Al-Shami et. Al. 
2014). Fokus kajian ini adalah untuk mengkaji hubungan di antara indikator pemberdayaan wanita 
dengan tahap keberkesanan program mikrokredit Hijrah Selangor. Kerangka kajian adalah seperti beri-
kut.

Sebagai tambahan kepada keberkesanan, faktor pengurusan Hijrah Selangor turut diambilkira sebagai 
salah satu pemboleh ubah yang mungkin akan mempengaruhi keberkesanan program mikrokredit 
Hijrah Selangor.
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Indikator Pemberdayaan Wanita 

Psikologi 

Sosial 

KEBERKESANAN 

PROGRAM MIKROKREDIT 

HIJRAH SELANGOR 

Ekonomi 

PEMBOLEHUBAH TIDAK BERSANDAR (IV) PEMBOLEHUBAH BERSANDAR (DV)
Rajah 3.2 Kerangka Kajian
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3.2.1 Pembolehubah Tidak Bersandar (IV)

Pemboleh ubah tidak bersandar (IV) merujuk kepada pemboleh ubah yang boleh dimanipulasi, diubah 
dan mengukur kesan manipulasi terhadap pemboleh ubah yang lain. Berdasarkan kajian-kajian lepas, 
untuk mengukur pemberdayaan wanita, pengkaji telah menggunakan tiga (3) indikator utama iaitu 
ekonomi, sosial dan psikologi. Ketiga-tiga indikator pemberdayaan ini dijangka memberi kesan dan 
mempengaruhi keberkesanan program mikrokredit Hijrah Selangor.

3.2.2 Pembolehubah Bersandar (DV)

Pemboleh ubah bersandar (DV) merupakan kriteria atau standard di mana sesuatu hasil dinilai dan 
mungkin dipengaruhi oleh pemboleh ubah tidak bersandar (IV). Jika berlaku perubahan pada DV, ini 
adalah kesan dari perubahan atau pengaruh IV. Justeru dalam kajian ini, DV adalah keberkesanan 
program mikrokredit Hijrah Selangor.

3.3 POPULASI DAN SAMPEL

Populasi merujuk kepada sekumpulan individu yang ingin dikaji iaitu golongan ibu tunggal yang 
menyertai skim mikrokredit Hijrah Selangor. Berdasarkan rekod dan data yang diperolehi daripada 
pihak pengurusan Hijrah Selangor, populasi ibu tunggal yang menyertai skim mikrokredit Hijrah Selan-
gor ialah sebanyak  2,800 orang merangkumi ketiga- tiga iaitu Zon 1, Zon 2 dan Zon 3 di Selangor. 
Kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif, di mana kaedah pensampelan bertujuan (purposive sam-
pling) digunakan bagi membolehkan kajian ini dijalankan di Selangor. Pensampelan bertujuan mem-
bolehkan pengkaji memilih sasaran responden berdasarkan tujuan dan matlamat kajian.

Berdasarkan status populasi yang tidak konsisten dengan rekod yang diperolehi, pengkaji memutuskan 
untuk mendapatkan pengesahan status penyertaan ibu tunggal dalam skim mikrokredit Hijrah Selangor 
daripada setiap Pengurus Cawangan Hijrah Selangor. Maklumbalas yang diperolehi telah menunjukkan 
status bagi sebilangan ibu tunggal adalah tidak aktif. Dengan itu, pengkaji memutuskan untuk melaku-
kan pembersihan data (data screening) bagi mengeluarkan data responden yang dianggap tidak aktif 
dan nombor telefon yang tidak dikemaskini. Rajah 3.3 menunjukkan proses pembersihan data ibu tung-
gal yang terlibat
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Rajah 3.3 Proses Penentuan Saiz Sampel

Rajah di atas menunjukkan proses menentukan saiz sampel dengan melakukan pembersihan data 
(data screening) bagi populasi yang dipilih. Pengkaji dibekalkan dengan keseluruhan data ibu tunggal 
berjumlah 2,800 orang oleh Unit Teknologi Maklumat, Hijrah Selangor. Namun demikian, didapati 
terdapat sebilangan besar responden tidak dapat dihubungi. Maka, keseluruhan data ini dihantar 
semula kepada Pengurus Cawangan Hijrah bagi setiap Zon 1, Zon 2 dan Zon 3. Berdasarkan status 
pengesahan dan maklumbalas yang diberikan oleh Pengurus Cawangan Hijrah, peserta ibu tunggal ini 
boleh dikategorikan sebagai aktif dan tidak aktif. Kategori peserta tidak aktif dan tidak dapat dihubungi 
adalah disebabkan oleh beberapa faktor berikut:
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POPULASI AKTIF 

1,137 orang 

PESERTA TIDAK AKTIF 

1,663 orang 

PESERTA AKTIF 

1,137 orang 

JUMLAH DATA IBU TUNGGAL 

(Peserta Skim Hijrah Selangor) 2,800 
orang 

SAIZ SAMPEL 

297 orang ibu tunggal 

(Krejcie dan Morgan 1970) 

 

Proses pengesahan 
status peserta 

dilakukan sepenuhnya 
oleh Pengurus 

Cawangan Hijrah 
Selangor di Zon 1, 2 

dan 3. 

Data dibekalkan oleh 
Unit Teknologi 

Maklumat, Hijrah 
Selangor. 

 

Sumber: Unit IT Hijrah Selangor &
Pengurus Cawangan Hijrah Selangor



1. Peserta (ibu tunggal) telah selesai membuat bayaran balik dan tamat pinjaman.

2. Peserta (ibu tunggal) mempunyai rekod bayaran balik atau disiplin kredit yang tidak memuaskan 
           dan diklasifikasikan sebagai tunggak tegar.

3. Nombor telefon peserta (ibu tunggal) tidak aktif.

4. Peserta (ibu tunggal) idak mengemaskini nombor telefon terkini di pejabat Hijrah.

5. Peserta (ibu tunggal) didapati telah berkahwin semula selepas bergelar ibu tunggal dalam 
           beberapa tempoh masa.

6. Peserta (ibu tunggal) enggan memberi kerjasama kepada penyelidik.

Selepas mengambilkira semua faktor dan kekangan di atas, populasi yang terlibat hanya 1,137 orang 
ibu tunggal yang berstatus aktif sahaja. Dengan itu, berdasarkan jadual penentuan saiz sampel Krejcie 
dan Morgan (1970) sebanyak 297 orang dipilih sebagai sampel bagi melengkapkan keseluruhan kajian 
ini.

3.4 INSTRUMEN KAJIAN

Bagi mendapatkan maklumat yang diperlukan, instrumen kajian ini menggunakan kaedah kuantitatif 
melalui borang soal selidik dan temubual untuk mengumpul data.

3.4.1 Soal Selidik

Proses reka bentuk item soal selidik berstruktur ini adalah hasil daripada tinjauan kajian lepas. Soal 
selidik ini digunakan untuk mengumpul data primer daripada sampel ibu tunggal dan terbahagi kepada 
7 bahagian, iaitu (A) Aspek demografi (latar belakang responden) (B) Faktor-faktor penyertaan 
program Skim Mikrokredit Hijrah Selangor, (C) Psikologi, (D) Sosial, (E) Ekonomi, (F) Pengurusan dan 
pemantauan daripada Hijrah Selangor dan bahagian (G) Keberkesanan program.

Bahagian A menyentuh demografi responden merangkumi aspek jantina, umur, latar belakang pendi-
dikan, pendapatan bulanan, jenis perniagaan dan tanggungan isi rumah. Bahagian B mengumpul data 
primer berkaitan dengan faktor- faktor yang mempengaruhi penyertaan ibu tunggal dalam skim 
mikrokredit Hijrah Selangor. Ia merangkumi aspek prosedur penyertaan, tempoh kelulusan, caj pem-
biayaan, dan testimoni peserta yang telah berjaya.

Manakala, Bahagian C mengumpulkan data primer berkaitan salah satu indikator pemberdayaan 
wanita iaitu psikologi yang berkaitan dengan keyakinan terhadap kemampuan diri sendiri, kemahiran, 
kemampuan untuk mengubah nasib keluarga dan kedudukan dalam masyarakat. Bahagian D meng-
umpul data berkaitan dengan indikator pemberdayaan wanita yang kedua iaitu sosial. Ia merangkumi 
latar belakang persekolahan anak-anak, penyertaan dalam aktiviti sosial, komunikasi dan keakraban 
serta kesatuan dengan masyarakat.
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Bahagian E mengumpul data tentang indikator pemberdayaan wanita yang ketiga iaitu ekonomi. Aspek 
yang diukur adalah seperti prestasi perniagaan yang dijalankan, pembayaran balik skim mikrokredit 
Hijrah, jumlah perbelanjaan isi rumah (sebelum dan selepas penyertaan), kebolehan membuat keputu-
san isi rumah dan kedudukan ekonomi isi rumah selepas menjalankan perniagaan menggunakan dana 
mikrokredit Hijrah.

Bahagian F pula mengumpul data berkaitan dengan pengurusan dan pemantauan pihak Hijrah terha-
dap peserta mikrokredit Hijrah Selangor. Ia merangkumi aspek latihan, kekerapan pemantauan, salu-
ran aduan, kemampuan pegawai menyelesaikan masalah, memberi maklumbalas dan layanan yang 
baik tanpa diskriminasi. Bahagian G adalah bahagian yang terakhir pengumpulan data primer berkai-
tan dengan keberkesanan program mikrokredit. Ia merangkumi keberkesanan program dalam mening-
katkan pendapatan, membasmi kemiskinan, mengubah taraf hidup dan patut disertai oleh semua ibu 
tunggal.

Empat skala likert digunakan pada kesemua soalan B, C, D, F dan G kecuali di bahagian A. Skor likert 
yang digunakan adalah seperti dalam jadual seperti berikut.

Nilai purata (min) digunakan untuk menganalisis data. Oleh itu, analisis dilakukan berdasarkan jadual 
skor min yang dikategorikan kepada empat interpretasi min iaitu kurang kaitan, rendah, sederhana dan 
tinggi berdasarkan skala Likert empat mata yang diadaptasi daripada Riduwan (2012) seperti dalam 
Jadual 3.4.2:

 
Bil Skala  

1. 

2. 

3. 

4. 

4 

3 

2 

1 

Sangat Setuju 

Setuju 

Tidak setuju 

Sangat tidak setuju 

Jadual 3.4.1: Skala Likert

Skor Min Interpretasi Min 
1.00-1.50 

1.51-2.50 

2.51-3.50 

3.51-4.00 

Kurang kaitan 

Rendah 

Sederhana 
Tinggi 

 

Jadual 3.4.2: Tahap Skor Min
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3.5 KAJIAN RINTIS

Sebanyak 32 borang soal selidik telah diedarkan dan dianalisis dengan menggunakan perisian Statisti-
cal Package for Social Sciences (SPSS 23). Ujian kebolehpercayaan dilakukan pada setiap pemboleh 
ubah yang dikaji dengan bacaan nilai Cronbach’s Alpha.

Daripada hasil ujian yang dijalankan, hampir kesemua pemboleh ubah kajian adalah tinggi iaitu melebihi 
bacaan 0.70. Hasil keputusan ujian kebolehpercayaan bagi setiap pemboleh ubah adalah seperti jadual 
keputusan ujian rintis dibawah.

3.6 PROSEDUR PENGUMPULAN DATA

Seperti yang dijelaskan pada bahagian sebelum ini, pengumpulan data dilakukan berdasarkan soal seli-
dik. Kedua- dua sumber data primer dan data sekunder akan digunakan bagi melengkapkan kajian. 
Data primer diperolehi melalui soal selidik yang diedarkan melalui aplikasi Whatsapp dan pautan Google 
Form kepada ibu tunggal selaku responden, manakala data sekunder pula diperoleh dari pelbagai 
sumber rujukan akademik, jurnal, artikel, dokumen, laporan akhbar dan sumber bercetak lain yang 
berkaitan.

Manakala, maklumat utama ibu tunggal selaku responden seperti nama penuh, nombor kad pengena-
lan, alamat kediaman dan nombor telefon, dimohon dan diperolehi daripada Unit Teknologi Maklumat, 
Hijrah Selangor. Untuk tujuan pengesahan maklumat ibu tunggal samada aktif atau tidak aktif, pengkaji 
telah memohon bantuan daripada setiap Pengurus Cawangan Hijrah Selangor untuk mengemaskini 
status pada senarai nama yang diperolehi daripada Unit Teknologi Maklumat, Hijrah Selangor. Bagi 
tujuan pengumpulan maklumat dan data kajian, enumerator yang dilantik akan menghubungi responden 
untuk mengedar dan mendapatkan maklumbalas soal selidik. Bagi responden yang kurang mahir meng-
gunakan Google Form, mereka akan dibantu oleh enumerator melalui temubual berdasarkan soalan 
pada borang soal selidik.

No. Rujukan Pemboleh ubah Cronbach’s Alpha 
C 

D6 & D7 

F 

G 

Psikologi 

Sosial 

Pengurusan dan pemantauan 

Keberkesanan program 

0.915 

0.904 

0.962 

0.932 
 

Jadual 3.4.3: Keputusan Ujian Rintis
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3.7 TEKNIK ANALISIS DATA

Teknik analisis data merupakan satu kaedah untuk mengolah dan mempersembahkan data serta 
prosedur statistik agar mudah difahami dan memberi penyelesaian kepada objektif kajian. Keseluruhan 
data yang diperolehi akan dijumlahkan dan dianalisis dengan bantuan perisian Statistical Package for 
Social Sciences (SPSS 23). Analisis data dilakukan melalui dua (2) cara iaitu analisis deskriptif dan 
analisis statistik. Analisis deskriptif akan menyimpulkan data secara numerik dan dibentangkan meng-
gunakan jadual, grafik atau diagram. Manakala analisis statistik bertujuan untuk menginterpretasi dan 
menghasilkan kesimpulan bagi sesuatu keadaan yang berlaku kepada populasi dan sampel.

Jadual- jadual ini akan mengandungi item, skor, kekerapan, peratus dan min yang diperolehi hasil mak-
lumbalas responden kajian. Data kajian ini akan dianalisis menggunakan kaedah statistik seperti ujian-t 
(paired t-test), analisis data taburan silang (cross tabulation), korelasi koefisyen (correlation coefficient) 
dan regresi linear (linear regression).

3.8 MODEL EMPIRIKAL

Berikut adalah tiga (3) model empirikal yang digunakan dalam kajian ini.

di mana pembolehubah tidak bersandar KB adalah keberkesanan program. Pembolehubah bersandar 
adalah seperti berikut. Ekon adalah faktor ekonomi, Sos adalah faktor sosial dan Psi adalah faktor 
psikologi di mana tiga (3) faktor ini merupakan faktor pemberdayaan ibu tunggal. IESP adalah indeks 
bagi pemberdayaan ibu tunggal yang merangkumi faktor ekonomi, sosial dan psikologi. Indeks ini 
mewakili tiga (3) faktor pemberdayaan iaitu ekonomi, sosial dan psikologi bagi mengukur keberkesanan 
program mikrokredit. Manakala FP adalah faktor pengurusan Hijrah Selangor sebagai pembolehubah 
kawalan dan ε adalah sebutan ralat.

Pembinaan indeks IESP adalah merujuk kepada Wye dan Ismail (2018) berdasarkan persamaan beri-
kut:
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KBi = α + β1Ekoni + β2 Sosi + β3 Psii + εi    (1) 

KBi = α + β1Ekoni + β2 Sosi + β3 Psii + β4FPi +  εi (2)
 

KBi = α + β1IESPi +  β2FPi + εi  (3)

(∑js=1Xis) – (∑js=1Minis)
 

(∑js=1Maxis) – (∑js=1Minis)
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Xis, Minis dan Maxis masing-masing adalah skor sebenar, minimum dan maksimum yang diberikan 
oleh responden ke-i untuk item ke-s yang dipamerkan dalam senarai jumlah j item yang mengukur 
setiap dimensi merangkumi ekonomi, sosial dan psikologi.

3.9 RUMUSAN

Bab ini menerangkan tentang reka bentuk kajian dan kaedah analisis yang digunakan dalam meleng-
kapkan kajian ini. Kajian rintis dijalankan sebelum penyelidikan sebenar dilaksanakan bagi memasti-
kan kesahan dan kebolehpercayaan intrumen kajian yang digunakan. Turut dijelaskan adalah model 
empirical yang dibentuk untuk melengkapkan objektif kajian.
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BAB 4
ANALISIS DAN DAPATAN KAJIAN

4.0 PENGENALAN

Bab ini merupakan bahagian yang penting, membincangkan secara terperinci hasil dapatan kajian 
yang dijalankan. Analisis dan interpretasi dikemukakan untuk menjawab semua objektif dan persoalan 
kajian yang telah dinyatakan dalam Bab 1. Semua maklumat yang diperolehi melalui soal selidik 
dikumpul dan dianalisis. Hasil dapatan ini dibahagikan kepada dua (2) bahagian utama iaitu analisis 
maklumat demografi responden dan juga analisis deskriptif.

4.1 ANALISIS DESKRIPTIF

4.1.1 DEMOGRAFI RESPONDEN

a. Umur

Rajah 4.1.1a menunjukkan bahawa majoriti responden adalah berumur di antara 46 hingga 55 tahun 
dengan peratusan sebanyak 39.9%, 33.3% responden berumur di antara 36 hingga 45 tahun, 18% 
berumur 56 tahun dan ke atas dan baki 8.7% responden adalah pada umur di antara 25 hingga 35 
tahun.

Sumber: Soal Selidik 2019 

25-35 tahun 36-45 tahun 46-55 tahun Lebih 56 tahun 
Julat Umur 

25-35 tahun 

36-45 tahun 

46-55 tahun 

Lebih 56 tahun 
8.7 

15 
10 

5 
0 

18 

33.3 

UMUR 

39.9 45 
40 
35 
30 
25 
20 

Rajah 4.1.1(a): Umur Responden
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b. Kategori Responden

Rajah 4.1.1(b) menunjukkan kategori responden, separuh daripada responden adalah merupakan ibu 
tunggal yang telah diceraikan dengan, 50.3%, 38.3% responden merupakan ibu tunggal yang telah 
kematian suami dan baki 11.5% adalah wanita yang masih bersuami dan sedang uzur serta tidak 
mampu untuk bekerja.

c. Bilangan Tanggungan Isi rumah

Rajah 4.1.1(c), data adalah berkaitan dengan bilangan tanggungan isi rumah. Majoriti responden 
mempunyai tanggungan isi rumah sebanyak 1 hingga 4 orang dengan peratusan sebanyak 69.9%, 
22.4% dengan tanggungan 5 hingga 8 orang dan 1.6% dengan tanggungan sebanyak 9 – 11 orang. 
Hanya 6% responden sahaja yang tidak mempunyai tanggungan isi rumah.

Suami uzur Ibu tunggal 
dicerai 

Ibu tunggal 
kema�an suami 

Ibu tunggal kema�an suami 

Ibu tunggal dicerai 

Suami uzur 
11.5 

38.3 

50.3 
60 

50 

40 

30 

20 

10 

0 

KATEGORI RESPONDEN 
 

Sumber: Soal Selidik 2019
Rajah 4.1.1(b): Kategori Responden

Sumber: Soal Selidik 2019

Rajah 4.1.1(c): Tanggungan Isi Rumah
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d. Kategori Perniagaan

Rajah 4.1.1(d) menerangkan berkaitan dengan kategori perniagaan peserta ibu tunggal yang terbaha-
gi kepada tiga (3) iaitu iaitu perkhidmatan, makanan, pembuatan dan lain-lain. Majoriti ibu tunggal 
lebih cenderung membuka perniagaan berasaskan makanan, 56.3% mewakili 103 orang berbanding 
perkhidmatan sebanyak 38.8%, mewakili 71 orang dan pembuatan 2.9% mewakili 40 orang. Selain itu, 
sebilangan ibu tunggal membuka beberapa jenis perniagaan dalam satu masa dengan menggunakan 
pinjaman modal dari Hijrah Selangor.

e. Tempoh Penyertaan

Rajah 4.1.1 (e) menunjukkan tempoh penyertaan responden dalam Skim Hijrah bagi tempoh 10 tahun 
kebelakang bermula pada tahun 2009 sehingga tahun 2019. Hasil kajian menunjukkan sebanyak 
85.8% (157 orang) responden baharu menyertai skim ini bermula tahun 2015 sehingga 2019. Manaka-
la hanya 14.2% (26 orang) responden telah menyertai skim ini bermula antara tahun 2009 sehingga 
2014.
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Sumber: Soal Selidik 2019 
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Rajah 4.1.1(d): Kategori Perniagaan
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Rajah 4.1.1(e): Tempoh Penyertaan
Sumber: Soal Selidik 2019
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f. Julat Pendapatan

Rajah 4.1.1(f) menunjukkan julat pendapatan sebelum dan selepas menyertai skim Hijrah dalam kalan-
gan responden ibu tunggal. Hasil dapatan menunjukkan majoriti responden mempunyai pendapatan di 
antara RM1,001 hingga RM5,000 iaitu sebanyak 55.7% (102 orang) responden sebelum menyertai 
skim dan 74.3% (136 orang) responden selepas menyertai skim. Terdapat kenaikan yang ketara pada  
julat pendapatan antara RM5,001 hingga RM10,000. Sebelum penyertaan skim Hijrah, sebanyak 1.1% 
(2 orang) responden mewakili pendapatan dalam julat ini dan telah meningkat kepada 9.3% responden 
selepas menyertai skim Hijrah Selangor.

g. Lokasi Perniagaan

Rajah 4.1.1(g) menunjukkan taburan lokasi perniagaan responden mengikut daerah di Selangor. Tabu-
ran ini juga mempengaruhi kekerapan agihan soal selidik diagihkan di satu- satu daerah. Majoriti 
responden mempunyai perniagaan di daerah Klang dengan peratusan sebanyak 31.7%. Manakala 
16.9% responden mempunya perniagaan di sekitar Daerah Sabak Bernam dan diikuti Daerah Petaling 
sebanyak 15.3%, Daerah Sepang dan Kuala Selangor 12%, Daerah Gombak 5.5%, Daerah Hulu 
Langat dan Kuala Langat 2.7% dan Daerah Hulu Selangor mencatat peratusan terendah 1.1%. Majoriti 
responden membuka perniagaan di kawasan yang berhampiran dengan tempat tinggal mereka.
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Rajah 4.1.1(f): Julat Pendapatan Responden

Sumber: Soal Selidik 2019
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Rajah 4.1.1(g): Lokasi Perniagaan Responden
Sumber: Soal Selidik 2019

4.1.2 FAKTOR-FAKTOR PENYERTAAN PROGRAM SKIM MIKROKREDIT 
HIJRAH SELANGOR

Rajah 4.1.2 menerangkan beberapa factor penting yang mendorong responden untuk menyertai 
program skim mikrokredit Hijrah Selangor. Dapatan menunjukkan bahawa faktor prosedur penyertaan 
yang mudah merupakan faktor yang paling utama yang mempengaruhi penyertaan ibu tunggal dalam 
program skim mikrokredit Hijrah Selangor dengan 86.3% diikuti tempoh kelulusan pinjaman yang sing-
kat (72.1%), maklumat program yang meluas (58.5%), caj pembiayaan yang rendah (35.5%), keseda-
ran orang sekeliling terhadap program (27.3%) dan testimoni dari peserta yang berjaya adalah 
terendah (24.6%).

Rajah 4.1.2: Faktor Penyertaan Program Skim Mikrokredit Hijrah Selangor
Sumber: Soal Selidik 2019



4.2 ANALISIS INDIKATOR PEMBERDAYAAN

4.2.1 Ekonomi

Jadual 4.2.1 menerangkan keberkesanan program mikrokredit Hijrah Selangor terhadap ekonomi ibu 
tunggal yang mengambil skim mikrokredit Hijrah Selangor. Berdasarkan interpretasi skor min skala 
Likert empat mata yang digunakan, dapatan kajian menunjukkan bahawa kesan program ini terhadap 
pemberdayaan ibu tunggal di Selangor dari sudut ekonomi adalah di tahap sederhana dengan men-
catatkan skor min sebanyak 3.23. Daripada enam aspek yang diukur berkaitan ekonomi, aspek ke lima 
(5) iaitu pembuatan keputusan isi rumah di mana hasil dapatan kajian menunjukkan majoriti ibu tunggal 
mampu serta berkuasa membuat keputusan isi rumah tanpa campur dari tangan pihak lain. Aspek ini 
telah mencatat skor paling tinggi iaitu dengan nilai min sebanyak 3.75.

Manakala skor min terendah adalah 2.52 iaitu aspek keempat (4) berkaitan pembelanjaan isi rumah 
selepas penyertaan program ini. Oleh itu, kajian menunjukkan majoriti responden hanya mampu 
mengeluarkan pembelanjaan tidak melebihi RM 5000 sebulan. Skor min kedua tertinggi adalah dari 
aspek ketiga (3) kepulihan ekonomi isi rumah dengan mencatatkan skor min sebanyak 3.70 turut diikuti 
aspek kedua (2) bayaran balik pinjaman secara konsisten seperti yang telah ditetapkan oleh pihak 
Hijrah Selangor (3.67), aspek keenam (6) kemampuan membuat simpanan wang setiap bulan (3.13) 
dan aspek pertama (1) prestasi perniagaan (2.61).
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Bil Item N 
Kekerapan Min 

(Purata) Negatif Positif 
E1. Bagaimana prestasi perniagaan 

anda sekarang ini? 

183 95 (51.9) 88 (48.1) 2.61 

(0.83) 

E2. Adakah pinjaman Skim 

Mikrokredit Hijrah Selangor 

dapat dibayar balik secara 

konsisten seperti yang telah 
ditetapkan? 

183 20 (10.9) 163 (89.1) 3.67 

(0.94) 

E3. Adakah ekonomi isi rumah anda 

kembali pulih setelah 

menjalankan perniagaan 

menggunakan modal dari Skim 

Mikrokredit Hijrah Selangor? 

183 18 (9.8) 165 (90.2) 3.70 

(0.90) 

E4. Pembelanjaan isi rumah anda 

sebulan selepas penyertaan 

program Skim Mikrokredit Hijrah 
Selangor. 

183 64 (35.0) 119 (65.0) 2.52 

(0.77) 

E5. Siapakah yang akan bertindak 

sebagai pembuat keputusan isi 

rumah? 

183 21 (11.4) 162 (88.5) 3.75 

(0.66) 

E6. Adakah anda mampu membuat 

simpanan wang pada setiap 
bulan? 

183 53 (29.0) 130 (71.0) 3.13 

(1.36) 

  SKOR PURATA KESELURUHAN 3.23 

Jadual 4.2.1: Analisis Indikator Ekonomi

Nota : Berasaskan skala seperti berikut :1 Sangat tidak setuju, ; 2 Tidak setuju; 3 Setuju; 4 Sangat Setuju
Skala Skor Min; 1.00-1.50; Tiada kaitan; 1.51-2.50; Rendah; 2.51-3.50 Sederhana; 3.51-4.00;Tinggi (Riduwan, 2012)
Sumber: Maklumat Soal selidik 2019
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4.2.2 Sosial

Jadual 4.2.2 menerangkan keberkesanan program skim mikrokredit Hijrah Selangor terhadap indikator 
sosial ibu tunggal yang menyertai skim ini. Berdasarkan interpretasi skor min skala likert empat mata 
yang digunakan, dapatan kajian menunjukkan bahawa kesan program mikrokredit Hijrah Selangor terh-
adap pemberdayaan ibu tunggal di Selangor dari sudut sosial adalah pada tahap sederhana dengan 
skor min 3.47. Daripada tiga aspek yang diukur dari sudut sosial, aspek pertama (1) iaitu aspek keseda-
ran pendidikan di mana majoriti ibu tunggal mempunyai kesedaran untuk memberi pendidikan kepada 
anak mereka di peringkat awal sebelum mencecah umur tujuh tahun. Hasil dapatan mencatatkan skor 
min aspek ini adalah yang tertinggi berbanding dua aspek yang lain dengan mencatakan skor min 
sebanyak 3.73.

Manakala skor min terendah dari tiga aspek tersebut adalah 3.22 iaitu aspek kedua (2) iaitu tahap 
komunikasi dengan masyarakat sekeliling. Walaubagaimanapun bacaan skor masih menunjukkan di 
tahap sederhana (2.51- 3.50). Manakala aspek semangat keakraban dan kesatuan dengan masyarakat 
sekeliling mencatatkan skor min 3.45. Antara aspek yang dinyatakan  berkaitan sosial adalah (1) kese-
daran terhadap pendidikan anak, (2) komunikasi dengan masyarakat sekeliling, (3) semangat keakra-
ban dan kesatuan dengan masyarakat sekeliling.
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Bil Item N    
Kekerapan Min 

(Purata) Tidak Setuju Setuju 
D1. Anda mempunyai anak 

berumur 6 tahun ke 

atas yang belum 

bersekolah. 

183 16 (8.7) 167 (91.3) 3.73 

(0.85) 

D2. Saya aktif 

berkomunikasi dalam 

sesebuah program 

atau kumpulan aktiviti 

mahupun dengan 

masyarakat sekeliling. 

183 38 (20.7) 145 (79.3) 3.22 

(0.81) 

D3. Saya mempunyai 

semangat keakraban 

dan kesatuan dengan 

masyarakat sekeliling 

saya. 

183 20 (10.9) 163 (89) 3.45 

(0.68) 

   SKOR PURATA KESELURUHAN 3.47 
 

Nota : Berasaskan skala seperti berikut :1 Sangat tidak setuju, ; 2 Tidak setuju; 3 Setuju; 4 Sangat Setuju 
Skala Skor Min; 1.00-1.50; Tiada kaitan; 1.51-2.50; Rendah; 2.51-3.50 Sederhana; 3.51-4.00;Tinggi (Riduwan, 
2012) 
Sumber: Maklumat Soal selidik 2019 

 



4.2.3 Psikologi

Jadual 4.2.3 menerangkan keberkesanan program mikrokredit Hijrah Selangor terhadap psikologi ibu 
tunggal yang menyertai skim mikrokredit Hijrah Selangor. Berdasarkan interpretasi skor min skala 
Likert empat mata yang digunakan, dapatan kajian menunjukkan bahawa kesan program ini terhadap 
pemberdayaan ibu tunggal di Selangor dari sudut psikologi mencapai tahap yang tinggi iaitu dengan 
skor min sebanyak 3.64. Analisa keputusan ini menunjukkan program skim mikrokredit Hijrah Selangor 
telah memberi kesan dan impak positif terhadap indikator psikologi ibu tunggal. Daripada tujuh aspek 
yang diukur dari sudut psikologi, aspek ke lima (5) iaitu perasaan bahagia dengan kehidupan kini dan 
ingin terus berjaya dalam hidup telah mencatat skor paling tinggi dengan skor min 3.70. Manakala skor 
min terendah adalah 3.60 iaitu aspek kedua (2) responden merasakan mereka mempunyai kemahiran 
tersendiri. Walaubagaimanapun bacaan skor masih menunjukkan ianya masih di tahap yang tinggi 
(3.51 - 4.00).
Selain itu, keseluruhan aspek berkaitan psikologi mencatat nilai min yang tinggi dimana kekerapan 
responden yang bersetuju dengan pernyataan yang diberi iaitu dalam lingkungan 94.6 % sehingga 
98.9 % responden. Antara aspek yang dinyatakan berkaitan psikologi adalah (1) keyakinan terhadap 
kemampuan diri, (2) mempunyai kemahiran tersendiri, (3) kemahiran semakin meningkat, (4) mampu 
mengubah nasib hidup keluarga, (5) bahagia dengan kehidupan kini dan ingin berjaya dalam hidup 
demi kesejahteraan diri, keluarga dan masyarakat, (6) ingin dihormati (7) disayangi oleh masyarakat 
sekeliling.
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Jadual 4.2.3 Analisis Indikator Psikologi

Bil Item N 
Kekerapan  Min 

                                                  
(Purata) Tidak Setuju Setuju 

C1. Saya yakin dengan 183 4 (2.1) 179 (97.8) 3.62 
 kemampuan diri untuk    (0.55) 
 melaksanakan pekerjaan.     

C2. Saya mempunyai 183 10 (5.5) 173 (94.6) 3.60 
 kemahiran tersendiri.    (0.60) 

C3. Saya merasakan 183 4 (2.2) 179 (97.8) 3.63 
 kemahiran dalam diri saya    (0.53) 
 meningkat dengan baik.     

C4. Saya mampu mengubah 183 7 (3.8) 176 (96.2) 3.66 
 nasib hidup keluarga    (0.55) 
 saya.     

C5. Saya bahagia dengan 183 5 (2.7) 178 (97.2) 3.70 
 kehidupan saya kini serta    (0.54) 
 ingin berjaya dalam hidup     

 demi kesejahteraan diri,     

 keluarga dan masyarakat.     

C6. Saya ingin dihormati 183 8 (4.4) 175 (95.7) 3.63 
 terutama dengan    (0.60) 
 masyarakat terdekat.     

C7. Saya disayangi oleh 183 2 (1.1) 181 (98.9) 3.67 
 masyarakat sekeliling    (0.50) 
 saya.     

SKOR PURATA KESELURUHAN    3.64 
 

Nota : Berasaskan skala seperti berikut :1 Sangat tidak setuju, ; 2 Tidak setuju; 3 Setuju; 4 Sangat Setuju
Skala Skor Min; 1.00-1.50; Tiada kaitan; 1.51-2.50; Rendah; 2.51-3.50 Sederhana; 3.51-4.00;Tinggi (Riduwan, 2012)
Sumber: Maklumat Soal selidik 2019
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4.3 PENGURUSAN DAN PEMANTAUAN

Jadual 4.3 menerangkan berkaitan tahap pengurusan dan pemantauan pihak Hijrah Selangor terha-
dap peserta ibu tunggal. Berdasarkan interpretasi skor min skala likert empat mata yang digunakan, 
dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap pengurusan dan pemantauan Hijrah Selangor adalah 
sederhana iaitu dengan mencatatkan skor min sebanyak 3.40.

Daripada sembilan aspek yang diukur berkaitan pengurusan dan pemantauan, aspek ke sembilan (9) 
iaitu pegawai hijrah telah memberi layanan yang baik tanpa diskrimanasi telah mencatatkan skor min 
paling tinggi (3.57) berbanding aspek yang lain. Manakala skor min terendah adalah dari aspek yang 
pertama (1) keberkesanan latihan yang diberi oleh Hijrah Selangor dengan mencatatkan skor min 
sebanyak 3.03. Walaubagaimanapun, skor min terendah ini masih di tahap sederhana.

Skor min kedua tertinggi adalah dari aspek ketiga (3) kepuasan terhadap layanan yang diberi dengan 
mencatatkan skor min sebanyak 3.56 turut diikuti aspek kelapan (8) maklum balas yang baik dari pega-
wai Hijrah (3.53), aspek keenam (6) yakin dengan pengalaman yang dimiliki oleh pegawai Hijrah 
(3.46), aspek ketujuh (7) yakin bahawa pegawai Hijrah diberi laithan yang mencukupi dalam memaha-
mi keperluan penerima bantuan (3.45), aspek keempat (4) dan lima (5) saluran aduan yang mudah dan 
tindakan yang pantas apabila diperlukan (3.43) dan aspek kedua (2) kekerapan pemantauan oleh 
pegawai Hijrah (3.16).
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Jadual 4.2.3 Analisis Indikator Psikologi

Bil Item N Kekerapan Min 
(Purata)    Tidak Setuju Setuju 

1. Latihan yang diberi adalah 

berkesan. 

183 44 (24.0) 139 (75.9) 3.03 

(0.82) 

2. Kekerapan pemantauan 

oleh pegawai Hijrah. 

183 31 (16.9) 152 (83.1) 3.16 

(0.82) 

3. Layanan yang diberi adalah 

memuaskan. 

183 8 (4.4) 175 (95.7) 3.56 

(0.58) 

4. Saluran aduan yang mudah. 183 14 (12.1) 169 (92.3) 3.43 

(0.65) 

5. Tindakan pihak Hijrah yang 

pantas apabila diperlukan. 

183 12 (6.5) 17 (93.5) 3.43 

(0.63) 

6. Saya yakin dengan 

pengalaman yang dimiliki 
oleh pegawai Hijrah. 

183 11 (6.0) 172 (94.0) 3.46 

(0.64) 

7. Saya yakin pegawai Hijrah 

mempunyai latihan yang 

mencukupi dalam 

memahami keperluan 

penerima bantuan. 

183 12 (6.6) 171 (93.5) 3.45 

(0.62) 

8. Saya merasakan bahawa 

pegawai Hijrah memberikan 
maklumbalas yang baik. 

183 6 (3.3) 177 (96.7) 3.53 

(0.56) 

9. Saya berasa pegawai Hijrah 

memberikan layanan yang 
baik tanpa diskriminasi. 

183 5 (2.7) 178 (97.3) 3.57 

(0.59) 

  SKOR PURATA KESELURUHAN 3.40 

Nota : Berasaskan skala seperti berikut :1 Sangat tidak setuju, ; 2 Tidak setuju; 3 Setuju; 4 Sangat Setuju
Skala Skor Min; 1.00-1.50; Tiada kaitan; 1.51-2.50; Rendah; 2.51-3.50 Sederhana; 3.51-4.00;Tinggi (Riduwan, 2012)
Sumber: Maklumat Soal selidik 2019
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4.4 KEBERKESANAN PROGRAM

Jadual 4.4 menerangkan berkaitan tahap keberkesanan program Mikrokredit Hijrah Selangor terhadap 
pemberdayaan ibu tunggal. Berdasarkan interpretasi skor min skala Likert empat mata yang digu-
nakan, dapatan kajian menunjukkan bahawa tahap keberkesanan program adalah tinggi iaitu dengan 
mencatat skor min sebanyak 3.61. Daripada lima aspek yang diukur berkaitan keberkesanan program 
ini, aspek ke empat (4) responden merasakan bahawa program mikrokredit Hijrah Selangor patut diser-
tai oleh semua ibu tunggal telah mencatatkan skor min yang paling tinggi (3.70) berbanding aspek yang 
lain.

Manakala skor min terendah adalah dari aspek yang ketiga (3) iaitu program mikrokredit Hijrah Selan-
gor membantu individu dalam membasmi kemiskinan dengan mencatatkan skor min sebanyak 3.56. 
Walaubagaimanapun, skor min terendah ini masih di tahap yang tinggi. Skor min kedua tertinggi men-
catatkan skor min sebanyak 3.65 iaitu dari aspek kelima (5) responden yakin bahawa program ini 
berjaya dalam menangani isu kemiskinan di kalangan ibu tunggal turut diikuti aspek pertama (1) dan 
kedua (2) iaitu responden yakin bahawa program ini berkesan dalam meningkatkan pendapatan dan 
mampu mengubah hidup mereka (3.57).

KERTAS KAJIAN NO.3 OKTOBER 2019

37



KERTAS KAJIAN NO.1 MEI 2019KERTAS KAJIAN NO.3 OKTOBER 2019

39

Bil Item N 
Kekerapan Min 

                                                 
(Purata) Tidak Setuju Setuju 

1. Saya rasa program mikrokredit 

Hijrah Selangor adalah 

berkesan dalam meningkatkan 
pendapatan saya. 

183 6 (3.3) 177 (96.7) 3.57 

(0.56) 

2. Saya yakin dengan program 

mikrokredit Hijrah Selangor 

mampu mengubah hidup saya. 

183 7 (3.8) 176 (96.1) 3.57 

(0.59) 

3. Saya rasa bahawa program 

mikrokredit Hijrah Selangor 

banyak membantu saya dalam 
membasmi kemiskinan. 

183 9 (4.9) 174 (95.1) 3.56 

(0.59) 

4. Saya rasa bahawa program 

mikrokredit Hijrah Selangor 

merupakan program yang patut 

disertai oleh semua ibu 

tunggal. 

183 6 (3.3) 44 (96.7) 3.70 

(0.53) 

5. Saya yakin bahawa program 

mikrikredit Hijrah Selangor 

merupakan program yang 

berjaya dalam menangani isu 

kemiskinan di kalangan ibu 

tunggal. 

183 5 (2.7) 178 (97.3) 3.65 

(0.53) 

  SKOR PURATA KESELURUHAN 3.61 
 

Jadual 4.4 : Analisis Tahap keberkesanan program Skim
Mikrokredit Hijrah Selangor

Nota : Berasaskan skala seperti berikut :1 Sangat tidak setuju, ; 2 Tidak setuju; 3 Setuju; 4 Sangat Setuju     Skala Skor Min; 1.00-1.50; Tiada kaitan; 
1.51-2.50; Rendah; 2.51-3.50 Sederhana; 3.51-4.00;Tinggi (Riduwan, 2012)
Sumber: Maklumat Soal selidik 2019
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4.5 ANALISIS EMPIRIKAL

Jadual 4.5 melaporkan keputusan analisis regresi linear terhadap hubungan tahap keberkesanan 
program mikrokredit dan indikator pemberdayaan ibu tunggal di Selangor dari perspektif ekonomi, 
sosial dan psikologi.

Model 1 menunjukkan dua (2) faktor pemberdayaan ibu tunggal iaitu sosial dan psikologi adalah positif 
dan siginifikan di mana kedua-dua koefisien sosial dan psikologi signikan pada aras 1%. Walau-
bagaimanapun koefisien faktor ekonomi didapati tidak signifikan dalam model 1 dan model 2. Koe-
fisien faktor ekonomi yang tidak signifikan adalah berkemungkinan dipengaruhi oleh tempoh dan 
keadaan ekonomi yang tidak memberangsangkan semasa kajian soal selidik ini dijalankan.

Koefisien faktor psikologi didapati positif dan signifikan pada aras 1% dalam model 2. Manakala koe-
fisien faktor sosial juga adalah signifikan namun pada aras 10%. Ini menunjukkan bahawa faktor 
psikologi dan faktor sosial berhubungan positif dengan keberkesanan program. Keberkesanan 
program mikrokredit ini meningkat apabila tahap psikologi dan sosial meningkat. Faktor psikologi 
menunjukkan tahap penglibatan yang tinggi dalam mengukur keberkesanan program. Manakala koe-
fisien faktor pengurusan sebagai pembolehubah kajian didapati positif dan signifikan dalam kedua-dua 
model 1 dan model 2. Analisis kajian ini juga menunjukkan bahawa tahap pemberdayaan keseluruhan 
responden sangat berkait rapat dengan faktor psikologi, sosial dan pengurusan.

 Model 1 Model 2 Model 3 

Eko 0.062 -0.003 - 

Sos 0.212*** 0.095* - 

Psi 0.504*** 0.282*** - 

FP - 0.442*** 0.469*** 

IESP - - 0.589*** 

Adjusted R2 0.338 0.485 0.474 

Jadual 4.5: Keputusan Regresi Linear 
Pembolehubah Bersandar adalah Keberkesanan Program)

***, ** dan * masing-masing merujuk kepada aras signifikan 1%, 5% dan 10
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Manakala di dalam model 3, koefisien indeks (IESP) yang mewakili faktor ekonomi, sosial dan psikolo-
gi adalah positif dan signifikan pada aras 1% di samping koefisien faktor pengurusan juga adalah posi-
tif dan signifikan pada aras 1%. Ini menunjukkan bahawa keberkesanan program sangat dipengaruhi 
oleh indeks pemberdayaan ibu tunggal yang mewakili faktor ekonomi, sosial dan psikologi di samping 
faktor pengurusan juga menyumbang kepada keberkesanan program. Dalam perspektif yang lain, 
berdasarkan keputusan regresi di dalam model 3 menunjukkan tahap dan indeks pemberdayaan ibu 
tunggal yang tinggi akan mempengaruhi keberkesanan program mikrokredit yang tinggi. Begitu juga 
tahap pengurusan yang tinggi menyumbang kepada keberkesanan program yang tinggi.

Ini bermaksud, jika tahap pemberdayaan ibu tunggal meningkat melalui tahap ekonomi, sosial dan 
psikologi disamping faktor pengurusan yang tinggi, ia akan menyumbang secara positif terhadap 
keberkesanan program mikrokredit.

RUMUSAN

Kesimpulannya, bab ini merupakan bahagian yang penting kerana ia memastikan samada proses 
kajian berjalan dengan jayanya atau tidak. Bab ini juga menerangkan secara terperinci berkaitan 
kaedah- kaedah pengumpulan dan teknik menganalisis data.
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BAB 5
RUMUSAN DAN CADANGAN

5.0 PENGENALAN

Bab ini merupakan bab terakhir yang membincangkan dapatan dan hasil kajian yang telah dibentang-
kan dalam Bab 4 bagi menjawab objektif yang telah digariskan pada peringkat awal kajian. Bab ini juga 
merumuskan hasil kajian yang telah dilaksanakan dan pengkaji mengemukakan beberapa cadangan 
penambahbaikan yang wajar diutarakan sebagai reflex kepada keseluruhan kajian. Ia juga boleh dija-
dikan panduan atau kayu pengukur kepada program mikrokredit pada masa akan datang.

5.1 KESIMPULAN KAJIAN

5.1.1 Pencapaian Objektif

Objektif 1: Mengenalpasti faktor-faktor yang mempengaruhi penyertaan ibu tunggal dengan program 
Mikrokredit Hijrah Selangor.

Hasil kajian daripada analisis deskriptif mendapati, faktor yang paling mempengaruhi dan mendorong 
ibu tunggal yang memerlukan dana perniagaan untuk menyertai skim mikrokredit Hijrah Selangor, 
adalah berdasarkan turutan yang berikut:

1. Prosedur penyertaan yang mudah.

2. Tempoh kelulusan pinjaman yang singkat.

3. Penyebaran maklumat yang meluas dan berkesan.

4. Caj pembiayaan yang rendah.

5. Kesedaran dari individu sekeliling terhadap program mikrokredit Hijrah 
           Selangor.

6. Testimoni daripada peserta yang telah berjaya.

KERTAS KAJIAN NO.3 OKTOBER 2019

42



KERTAS KAJIAN NO.1 MEI 2019

Objektif 2: Menganalisa pemberdayaan ibu tunggal berdasarkan indikator pemberdayaan; ekonomi, 
sosial dan psikologi ekoran penyertaan dalam program mikrokredit Hijrah Selangor.

Dapatan kajian berdasarkan analisis regresi berkenaan tahap pemberdayaan ibu tunggal yang diukur 
melalui tiga (3) dimensi iaitu ekonomi, sosial dan psikologi menunjukkan indikator sosial dan psikologi 
merupakan dua (2) indikator yang paling menyumbang kepada kepada tahap pemberdayaan wanita 
setelah menyertai program mikrokredit Hijrah Selangor. Mereka lebih yakin terhadap kemampuan diri, 
mempunyai kemahiran tersendiri serta kemahiran yang semakin meningkat, dan yang lebih penting 
mampu untuk mengubah nasib hidup keluarga.

Manakala dimensi ekonomi didapati tidak menyumbang kepada kepada tahap pemberdayaan wanita 
dalam kajian ini disebabkan oleh situasi ekonomi yang tidak menentu semasa proses pengumpulan 
data dijalankan. Dapatan ini adalah konsisten dengan kajian oleh S.Sarumathi & K. Mohan (2011), yang 
menyatakan bahawa keterlibatan wanita dalam program mikrokredit ini menyumbang kepada pember-
dayaan dari sudut psikologi mereka. Aspek ini mewakili keyakinan diri, kemahiran, kesedaran terhadap 
kepentingan pendidikan dan persekitaran.

Objektif 3: Mengukur tahap keberkesanan program terhadap ibu tunggal yang menyertai program 
mikrokredit Hijrah Selangor.

Tahap keberkesanan program mikrokredit diukur melalui tahap pemberdayaan ibu tunggal melalui tiga 
(3) dimensi iaitu ekonomi, sosial dan psikologi. Kajian ini telah wewujudkan indeks keberkesanan 
program melalui pembentukan indeks IESP, merangkumi tiga (3) dimensi, ekonomi, sosial dan psikologi 
yang mewakili pemberdayaan ibu tunggal.

Berdasarkan kepada dapatan kajian melalui analisis regresi, indeks IESP mempunyai hubungan yang 
positif terhadap keberkesanan program. Ia juga mendapati tahap keberkesanan program adalah tinggi 
apabila tahap dan indeks yang diukur melalui tiga (3) dimensi pemberdayaan ibu tunggal iaitu ekonomi, 
sosial dan psikologi berada pada tahap yang tinggi.

Faktor pengurusan juga turut menyumbang kepada tahap keberkesanan program mikrokredit. Ini 
bermaksud, jika tahap pemberdayaan ibu  tunggal meningkat melalui tahap ekonomi, sosial dan 
psikologi di samping faktor pengurusan yang lebih mantap, ia akan menyumbang secara positif terha-
dap keberkesanan program mikrokredit.

Objektif 4: Mencadangkan langkah-langkah penambahbaikan program mikrokredit Hijrah Selangor ke 
arah pemberdayaan ibu tunggal yang lebih mampan.

Pelbagai maklumbalas telah diterima daripada responden kajian melalui soal selidik yang telah dilaku-
kan. Hasil kajian ini mendapati pihak responden bersikap terbuka dalam memberikan komen samada 
yang bersifat positif atau negatif berdasarkan pengalaman penyertaan dalam skim ini. Mereka juga 
turut memberikan cadangan bagi tujuan penambahbaikan skim untuk dilihat semula oleh pihak pengu-
rusan skim mikrokredit Hijrah ini.
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Bertepatan dengan hasrat dan inisiatif kerajaan Selangor memperkenalkan skim ini bagi membantu 
meningkatkan taraf hidup, beberapa responden telah memberikan maklum balas yang sangat positif 
dan berpuas hati setelah menyertai skim ini. Mereka menyatakan dengan penyertaan skim mikrokredit 
Hijrah, ia dapat membantu golongan yang memerlukan terutamanya ibu tunggal untuk meneruskan 
kehidupan yang lebih baik. Selain itu, ada dalam kalangan responden yang mampu membeli aset perib-
adi sendiri seperti rumah setelah setahun menyertai skim ini. Mereka sangat menggalakkan agar lebih 
ramai yang memerlukan menyertai skim mikrokredit Hijrah untuk membaiki taraf hidup sedia ada. 
Mereka tidak menghadapi sebarang masalah dengan skim ini dan turut berpuas hati dari aspek pengu-
rusan. Antara maklumbalas yang diterima mereka menyatakan pegawai kutipan yang bertugas adalah 
bagus, sabar dalam melayan karenah peminjam dan sentiasa membuat pemantauan ke lokasi perniag-
aan peminjam.

Namun demikian, terdapat beberapa responden yang meluahkan rasa tidak puas hati dengan peneta-
pan kekerapan tempoh masa pembayaran balik pinjaman semasa. Kekerapan tempoh pembayaran 
balik setiap minggu yang telah ditetapkan serta kadar bayaran balik samada secara mingguan atau 
bulanan yang terlalu tinggi dilihat telah memberi sedikit tekanan kepada peminjam. Mereka agak terbe-
ban dan menyatakan penyertaan mereka dalam skim ini adalah tidak berbaloi. Selain daripada itu, ada 
beberapa responden merasakan dana pinjaman yang diterima daripada skim ini tidak memberikan 
impak perbezaan kenaikan yang ketara pada pendapatan mereka. Ia hanya sekadar membantu 
mereka membuat pertambahan pembelian stok sahaja dan akhirnya mereka terikat serta terbeban 
untuk membuat bayaran balik secara mingguan.

Responden juga melihat aspek pengurusan memainkan peranan dalam skim mikrokredit Hijrah ini. 
Terdapat dua maklumbalas yang diterima berkaitan dengan aspek pengurusan Hijrah Selangor:

1. Pegawai Hijrah Selangor

Berkaitan dengan aspek ketelusan pegawai Hijrah yang dilantik dalam melaksanakan tanggungjawab. 
Responden merasakan pegawai yang dilantik tidak mengikut prosedur yang ditetapkan. Ini kerana, 
terdapat responden yang tidak berpuas hati walaupun beliau memohon untuk mendapatkan pinjaman 
wang tetapi hanya diberikan mesin kerja sahaja dan baki pinjaman yang sepatutnya diberikan tidak 
diterima sehingga sekarang. Kekeliruan pada harga mesin yang diberikan juga timbul apabila pihak 
pegawai skim ini telah menetapkan harga mesin lebih tinggi daripada harga pasaran. Ini memberi 
kesan kepada jumlah lebihan pinjaman yang sepatutnya diterima semakin berkurangan.

2. Kelulusan Jumlah Pinjaman

Perkara kedua adalah berkaitan kelulusan pinjaman. Responden berasa tidak berpuas hati dengan 
pemilihan kelulusan pinjaman bagi peminjam yang memohon. Responden ini berpandangan sepatutn-
ya pihak pengurusan Hijrah perlu meluluskan pinjaman kepada individu yang betul-betul memerlukan 
dan mempercepatkan tempoh semakan kelulusan pinjaman.

Terdapat juga situasi di mana pihak pengurusan skim mikrokredit Hijrah telah memberikan kelulusan 
pinjaman dengan jumlah modal yang banyak pada kenalan terdekat atau merujuk kepada individu yang 
dikenali walaupun pemohon tersebut dikategorikan sebagai golongan berkemampuan.



5.2 CADANGAN PENAMBAHBAIKAN

Berdasarkan hasil dan dapatan kajian, beberapa cadangan diketengahkan sebagai implikasi dasar 
untuk meningkatkan pemberdayaan dan keberkesanan skim mikrokredit Hijrah Selangor.

Cadangan 1: Kemaskini Rekod Peserta

Ke arah pelaksanaan pemantauan yang lebih berkesan dan sistematik, pihak pengurusan Hijrah Selan-
gor perlu mengemaskini data ibu tunggal atau peserta skim mikrokredit Hijrah. Pengemaskinian data 
terperinci merupakan proses yang amat penting bagi memudahkan pihak yang berkepentingan untuk 
mengakses maklumat dengan tepat. Di samping itu pentadbiran dan pengurusan rekod yang sistematik 
dan terkini akan memudahkan pihak Hijrah sendiri untuk mengenalpasti peserta yang tidak mempunyai 
rekod bayaran yang memuaskan.

Cadangan 2: Siri Latihan dan Kemahiran Komprehensif

Bagi memantapkan ilmu asas dan mengelakkan kegagalan perniagaan, pihak pengurusan Hijrah 
Selangor perlu menganjurkan beberapa siri bengkel komprehensif khusus berkaitan pendidikan asas 
perniagaan, pelan dan strategi perniagaan, kajian pasaran dan pengurusan pentadbiran perniagaan 
serta kewangan dalam kalangan ibu tunggal khususnya dan peserta skim Hijrah amnya.

Cadangan 3: Menilai dan Memperkasakan Proses Pemberian Pinjaman

Proses permohonan dan kelulusan pinjaman dipermudahkan serta lebih telus. Bagi peminjam sedia 
ada yang mempunyai rekod pembayaran baik dan konsisten, diberi kelulusan pinjaman seterusnya 
dengan mudah. Justeru, pihak Hijrah Selangor perlu mengenalpasti secara terperinci punca serta 
proses yang perlu diperbaiki dan dipertingkatkan. Aspek yang perlu diberi penekanan adalah bermula 
daripada latihan komprehensif kepada para pegawai terlibat, proses penilaian dan kelulusan pinjaman 
serta kaedah kutipan pinjaman yang lebih sistematik. Proses yang sistematik dan berkesan dijangka 
mampu mengurangkan kadar tunggak tegar.

Cadangan 4: Pengurusan Kewangan Peserta

Didapati, kebanyakan peserta memberi maklumbalas tentang masalah kewangan dan jualan yang 
agak tidak konsisten, isu ini mungkin menyumbang kepada masalah bayaran balik. Maka, untuk 
menangani isu ini, pihak pengurusan Hijrah perlu mewajibkan peserta yang meminjam dana mewujud-
kan rekod pendapatan dan perbelanjaan mereka. Sekurang - kurangnya rekod ini akan menjadi kayu 
pengukur kepada sejauhmana peserta telah berjaya menguruskan kewangan mereka dengan lebih 
sistematik. Keadaan pengurusan kewangan yang sistematik akan menyumbang kepada proses 
bayaran balik yang konsisten.
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Cadangan 5: Sistem Bayaran Balik yang Sistematik dan Terkini

Berkaitan dengan sistem dan proses pembayaran balik pinjaman, dicadangkan beberapa langkah efek-
tif perlu diambil oleh pihak Hijrah Selangor untuk meningkatkan kecekapan pengurusan, selaras 
dengan kemajuan teknologi kewangan masa kini.

(i) Menyediakan saluran pembayaran yang lebih mudah dan efisyen di mana peminjam tidak perlu 
           hadir ke pejabat Hijrah setiap minggu hanya untuk tujuan membuat pembayaran balik pinjaman. 
           Di antara kaedah yang dicadangkan adalah pembayaran secara atas talian atau e-pay.

(ii) Mewujudkan sistem pembayaran di mana peminjam boleh membuat semakan baki pembayaran 
           balik pinjaman.

(iii) Menambahbaik tempoh ansuran pembayaran balik pinjaman. Justeru, hasil maklumbalas, 
           dicadangkan supaya tempoh ansuran bayaran balik dibuat secara bulanan iaitu sekali setiap    
           bulan.

Cadangan 6: Meluaskan Jenis Produk dan Perkhidmatan

Responden juga melihat penawaran skim mikrokredit Hijrah ini tidak hanya tertumpu pada skop individu 
yang memerlukan dana bagi tujuan pinjaman untuk memulakan perniagaan sahaja, tetapi boleh 
diperkenalkan juga skim pembiayaan perumahan atau Ar Rahnu.

Responden juga berpandangan pihak pengurusan Hijrah bukan hanya menyediakan platform untuk 
peminjam mendapatkan modal semata-mata tetapi juga dapat membantu dalam menyediakan 
tapak-tapak perniagaan bagi para peniaga kecil.

Cadangan 7: Kempen Kesedaran Secara Berterusan

Mewujudkan kesedaran dalam kalangan peserta skim Hijrah, bahawa jangan terlalu bergantung 
kepada amalan meminjam. Pinjaman yang tidak dapat diuruskan dengan baik, akhirnya akan memberi 
kesan buruk kepada peminjam.
Penambahbaikan yang berterusan terhadap program Hijrah ini mampu memberi impak yang besar 
terhadap peningkatan taraf hidup, proses pemberdayaan khususnya ibu tunggal dan pembangunan 
ekonomi negeri Selangor.
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5.3 CADANGAN UNTUK KAJIAN MASA HADAPAN

Berdasarkan kepada kajian yang telah dilakukan serta mengambil kira pandangan responden, maka 
pihak pengkaji ingin mengutarakan beberapa cadangan yang boleh dipertimbangkan untuk dilak-
sanakan pada masa akan datang:

(i) Kajian akan datang boleh dilaksanakan dengan melihat kepada faktor- faktor kejayaan lain yang  
           mempengaruhi pertumbuhan dan kejayaan usahawan bumiputra dalam usaha mengembangkan   
           perniagaan berskala kecil ke peringkat seterusnya.

(ii) Kajian berkaitan mikrokredit perlu diteruskan bagi memastikan sistem dan proses pelaksanaan 
          skim ini dapat memenuhi keperluan golongan yang benar- benar memerlukan suntikan modal, 
          khususnya golongan bumiputra.

(iii) Menilai dan mengkaji berkaitan proses atau kaedah kutipan bayaran yang lebih sistematik dan 
           berkesan bagi mencegah hutang lapuk dalam kalangan peserta

5.4 PENUTUP

Secara keseluruhannya, kajian ini bertujuan untuk mengenalpasti keberkesanan program Hijrah Selan-
gor terhadap pemberdayaan ibu tunggal, dan memberi gambaran secara jelas kepada semua pihak 
yang berkepentingan. Umumnya, transformasi dalam sesebuah masyarakat bermula daripada kaum 
wanita kerana golongan ini merupakan batu asas kepada sesebuah institusi kekeluargaan.

Untuk mencapai pemberdayaan yang lebih jitu, program mikrokredit yang dilaksanakan perlu disokong 
padu oleh beberapa aspek lain seperti latihan, kemahiran dan peluang pendidikan kepada golongan ibu 
tunggal. Ini merujuk kepada peluang untuk mendapatkan pendidikan jangka panjang (life-long learning) 
berbanding pendidikan berasaskan sekolah. Pelbagai aktiviti pembangunan, latihan teknikal dan voka-
sional perlu disediakan sebagai usaha ke arah meningkatkan pemberdayaan wanita. Wanita yang 
berdaya mampu untuk mengubah keluarga, seterusnya membawa perubahan yang sangat hebat 
kepada masyarakat dan ekonomi secara keseluruhannya.
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